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Oggetto: Proposta di Contratto di Assistenza Tecnica Prot. 222/PC/TCM3/DS; 131/TCM3/DS

Gentile Cliente,

con la presente ci pregiamo di trasmetterLe la proposta di contratio di assistenza tecnica per la gestione della
manutenzione delle apparecchiature di ns. produzione e/o commercializzazione in uso presso la Sua Spett.le
Azianda.

La preghiamo di prendere accurata visione delle condizioni generali e particolari del Servizio e dell'allegato
operativo alla proposta contenente ['elenco delle apparecchiature.

Qualora la proposta risultasse di Suo interesse, La preghiamo di restituirci la presente ed i suai allegati
debitamente controfirmati per acceitazione.

Inoltre, al fine di ovviare alle tempistiche necessarie alla formalizzazione dell'accettazione della proposta
contraftuale, rallentate dai vari necessari passaggi burocratici, ¢i rendiamo disponibili altanticipo delle
necessarie attivita di manutenzione preventiva previo formale inoliro dell'Allegato Modello AUT_PM secondo i
termini meglio descritti nell'allegata proposta.

Certi di aver fatto cosa gradita, restiamo in attesa di un Vs. riscontro & cagliamo l'occasione par porgere
distinti salutf.

Draege’Wle& alltalia S.p.A.

§Sa1esM nagé}“
lng\Uerrto .0§1e[!0_
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Introduzione

- Nei"moderni ambienti clinici, 84" i particolar modo nelle area critiche, l'operativita delle apparecchiature

elettromedicali deve garantire la minimizzazione delle interruzioni dei flussi di lavoro e della.censeguente
riduzione di produttivita.
fn questo scenario I'obiettivo del servizio di assistenza tecnica di Draeger Medical & quelio di diventare
partner affidabile per i nostri clienti al fine di aiutarli nella sfida del miglioramento della qusalita, delia gestione
dei costi e dellincremento delle prestazioni.
Attraverso la nostra pluriennale presenza negli ambienti critici, ii quotidiano contatto con il personaie clinico
ed | servizi di ingegneria clinica interni alle strutture ospedaliere e la compeienza acquisite nella
manutenzione di migliaia di apparecchiature, if ns. Servizio di Assistenza Tecnica ha definito un portfolio di
soluzioni contrattuali che garantisce la flessibilita necessaria a garantire il miglioramento delia quaiita, la
gestiorie dei costi e l'incremento delle prestazioni delle specifiche apparecchiature in Vs, dotazione.

DraegerService - li servizio di assistenza tecnica di Draeger Medical

Al fine di poter soddisfare appieno i propositi di garanzia ed incremento della qualith delle prestazioni delle
Vs. apparecchiature, I'attivita di manutenzione deve essere demandata a soggett competenti, debitamente
addestrati e formati,

Il Servizio di Assistenza Tecnica di Draeger Medical Italia vanta una presenza continua ed una copertura
capillare del territorio garantita da un servizio strutturato alla luce deif'esperienza di Draeger Medical a livello
mondiale e costituito da;

v

v’
v

v

Field Service Engineer distribuiti in modo capillare su tutto if territorio nazionale si occupano dello
svolgimento di interventi di manutenzione programmata, correttiva, straordinaria, installazioni e
collaudi;

Field Service Engineer Senior che, grazie alla loro profonda conoscenza delle specifiche realta
locali, si occupano di coordinare e supportare le attivita dej FSE;

Technical Support che, focalizzati sulle specifiche modalita operative, forniscono supporto tecnice
di elevatissima livello e si occupano della formazione tecnica dei FSE:

Regional Service Manager che hanno la responsabilita di progettare, pianificare e coordinare le
attivita ed i servizi previsti nellambito delle varie soluzioni contrattuali al fine di ottimizzare la
distribuzione logistica delle attivita ed assicurare la service delivery

Lintero organico ricopre in modo capillare i territorio nazionale permettendo, in questo modo, una elevata
interscambiabilita e flessibilita a garanzia di un servizio di qualita.

A supporto del personale tecnico esiste [a struttura del Business Support organizzata nella sede di Corsico
(MI) che si preoccupa di gestire tutte le seguent attivita logistico-amministrative delf'assistenza tecnica:

v

Il Call-Center centrale che garantisce la corretta ricezione, regisirazione e gestione delle richieste di
intervento tecnico ed il successiva supporto logistico ai tecnici di campo sino alla completa
risoluzione delle problematiche;

Il supporto logistico che si occupa inoltre di affiancare 1 tecnici di campo nella gestione dei
magazzini per le parti di ricambio dislocati su tutto il territorio nazionale, centralmente pressoe la ns.
sede italiana e a livello internazionale presso il centro europeo di smistamento di Francoforte
{(Germania);

La struttura di supporto centrale assicurata dalla ns. Casa Madre di Lubacca {Germania) che si
occupa di garantire supporto tecnico a 360° forte di un team altamente specializzato e delle diverse
esperienze delle varie strufture internazionali;

E' grazie a questa struttura cosl articolata che oggi il nostro Servizio di Assistenza Tecnica & leader nella
definizione e commercializzazione di pacchetti di servizi dedicati alla gestione degli ambienti ospedalieri

critici.
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- La soluzione contrattuale studiata per Voi

Di seguito viene dettagliata la proposta contrattuale studiata per le Vs. apparecchiature alla luce della ns.
- esperienza-e-sopratiutto-delle-specifiche esigenze da-Voi-manifestate & Titenute necessarie in relazione alla
realta operativa nella quale le Vs. apparecchiature si trovano ad essere ulilizzate.

Nel seguito potrete apprezzare:

- le condizioni contrattuali particolari a Voi riservate

- le condizioni generali al contratto di assistenza tecnica

- lallegato operativo alla proposta contratiuale riportante il dettaglio delle apparecchiature oggetto
deila presente proposta olire alla ripartizione dei canone contrattuali annuali efo periedicl per ogni
singolo sistema

TIPOLOGIA CONTRATTO: PREVENTIVECARE

Condizioni Particolari

Il contratto garantisce la funzionalita delle
Modalitd del Contratto : apparecchiature atiraversa visite periodiche di
manutenzione preventiva,

Numero di visite di manutenzione preventiva: Vedi allegato operativa
Interventi di manutenzione correttiva su .
chiamata: Esclusi
Parti di Ricambio: Escluse ~ sconto 15%
Garanzia sulle parti di ricambio 3 mesi dalla data di installazione
Materiale di consumo; Escluso
Importo totale IVA esclusa: Vedi Allegato operativo
Fafturazione : Trimestrale

80 GG.D.F.

Drieger Medical lalis 5. A, sisensi ¢ per gli cffetti previsti dall’srt. 1460 o.c. st
ristrva la colld di nen esegiire, ovvero sespendere fe mtivitd/ i servizi i

. manulenzione confratugimente desedtli nell'eventualith in eui le corspattive
Pagamen to: abbligazioni di paganznto non dovessero essere sdempinle con le snadaliti efe i tempi
concordate, anchie relativaniente ad un solo canone ogpento di Maturazione,

Resta salva applicazione def tasso df interesse di cui a Dips. 2312002 sugli insolut
matusati.

H . i io i @
Corso di formazione: Incluso nel contratio corso di formazione tecnica 1

livello
Durata; Dal 01/01/13 al 31/12/13
Draeger Medical italia 5.p.A. Soclsta a sacio unico Cap Soc € 7.400.000,00
Socield scggella allatlivita di direziona R.EA Mlin® 1266913
a coordinamenlo di Dranger Madical GmbH Rag.tmp. 09058160152
Sede leqale e sade amminisisaliva P.IVAIT 09058160152
20084 Corsico {Mi) — Via Galvanl, 7 RAEE 1T0A020000003720
Tel 2 45872 1 Fax D2 46084515 Reg. PILE 1TD9060PRO001259
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Il contratto garantisce la funzionalita delle
Modalitd del Contratto ; apparecchiature attraverso visite periodiche di
manutenzions preventiva e correftiva

Numero di visite di rmanutenziona preventiva; Vedi allegato operativo
Interventi di manutenzione correttiva su lllimitati
chiamata: (previa regolare richiesta scritta da ufficio competente)

4 ore lavorative nel 90% dei casi — 8 ore max lavorative

Tempi di intervento garantiti dalla ricezione della chiamata

incluse,

Le parli di ricamblo incluse sono quelfe previste per
Fesecuzione degli interventi tecnici ad esclusione di quanto
espressamente indicalo nelle allegate condizioni generali

Parti di Ricambio:

Garanzia sulle parti di ricambio 3 mesi dalla data di installazione
Materiale di consumo/Kit di manutenzione: Esclusi
Importo totale IVA esclusa: Vedi Allegato operativo
Fatturazione : Trimestrale

90 GG D.F.

Dracger Medicnl liafin §.p.A. ai sensi e per pli effetii previsti dabt'an. 1460 c.c. si

riserva In fcoltd di nen eseguire, ovvero sespendere le artivisd? i servizi di

Pa amento : mmpﬂcﬁ_ziu{lc Fon(qu]mcnlc deseritté nelb eventuadity in cui le cum’spc_ltivc .
g v oliblipazioni di pagrinenio on dovessero esserc adempiute cen le modalitd o/o 1 tepi

cencordati, unche relafiviniente ud un solo eunone oappetic di futturaone.

Resta salya ["applicazione del tnsso di neresse di cui & D.Igs, 23172002 sugli insoluti

MAITALL.
.

X . o i ione i ¢
Corso di formazione: Incluse nel contratto corso di formazione tecnica 1

livello
Burata: Dal 01/01/13 al 31/12/14
Draeger Medical ltalia S.p.A. Societa a socin unico Cap Soz € 7.400.000,00
Sociels soggetia all'atlivit di direziona R.E.A. MIn" 1266913
e coordinamento di Draeger Medical GmbH Raegimp. 05058160152
Sede legale ¢ sedo amministrativa P.IVA IT 02058160152
206084 Corsico (Mi} — Via Galvani, 7 RAEE FTDB0200000B3728
Tel D2 45872,1 Fax 02 4584515 Reg. FILE ITNS050P000012089
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CONDIZIONI GENERAL! AL CONTRATTO : S —

ad assicurare (n coneollo peiedica delle ap;ﬁire:{:hi(ﬁnr:
Casa_Madre cd_ escynite_dui_nesiri 1ecnici in modo. dn

U Dmmeger Medieal Htalin S AL fissmnendo il presente contradi, siimpepnn nei Hamdt siabiliti dalie “Condizioni Particelnce”
descrine nell'aflegato apesativa, attraverse una serie di operaziond, conformi alle proceduse indicate ¢ prescritie dadla propeis
garantire 1l correfio funzionamentu delle siesse,

L IF comenuto dell'offertn di contrtto ¢ da censiderarsi valido ed efficace in caso di nccetiazions scritty e pervenga n Dracger Medical ltnfin 8,p.A, entro 90 gg dalla data indicala
uell"offerta stessa, ovvere dallo duia di presentazionchinyio.del preseute documento da valersi quule prapasts contratuale, Qualom. ageettnzione pervenga in data succcssiva, Dracger
Medical lenlia S.p.A. si risenva In fucolid di non soltuscdvere, non perfecionandolo, Maccordo centraltuale,

3. E* espressamente fatte divicto di modificare unilmtersbmente, mehe in vin parzfale, le condizioni ¢ In duratt del conrmtte efferio, Quabinqee derogn, wodifica o agpiunta 1 wtte le

vondiziuni espresse in quesio coneano, sard da considerarsi nuova proposta & doved essere sottoscritt per sccetaziong Ay ertraenbi e parti,
d, fl wamére di visite di manuicazioac preventiva programmats poted variuse per le sepuenti ragionis

= campletmmento detla manutenziene periodicn repolire

« effettivo.periado di copertuen contratinale diversa dnll"annunfit per le npporecchistuse efo parte delle apparccchinture presenti nellallegato operative

* ripelutn indisponibilinh defle apparecelianre e/o di pacte delle apparecehinture. In questo speeifice caso, la visita snrd di considerarsi cone regalanmente effettunta gi fink contrattunli ¢
verri craessa regolate mpporto di intérvento con specifics mnnotuzione attestinte Iy suddety indispontbiliti

*  speeifici accordi contmtuali megliv descring nefle condizioni particalar af contratte

» ritardo nelf*aceettazions del cuntratto tale da rendere impassibite fu comeita pianificaziane o syelgimento di kine fo visite previste dalle cesdizioni particolari al contrafta stesso a
weno di farmule sutarizzazions u procedere precedente all’recettazione def contratto stesso, da cosmuicarsiformalizzarsi entro ¢ nan oltre 3 tiesi dalla data i efTettive decorrenza
canirntheple

5, Gli interventi di rnutenzioni preventiva si sistemi verrmnng readiconinti (salve diversi nccordi) su un unico fuplio di lsvoro riparisnte cpni singola watricola ufferente al sistema stesso
fi. Per gli interventi correnivi, qualorn inclusi in conteatto. st assicura us terpo di interventy max nas superiore o quante specificatamente definlta nelle condizioni particolari con
decortenze dul deevimenta di ideonea richisstn serittn inolirata o is. enll center du ufficia canpeienls
T Salve diversi nccordi i rapporti tecnici diintervento vermnno consegnai af personate di reparto
R Dalla tipningia di cantratio offerto, oitre 5 quanta specificate coine nellz condizioni particolari ul contratto, sono comrunque dn rifenerst eselusi @
«  Interventi inerenti evendust modifiche nlle normsc di sieurezza vigenti o future
v Interventi doveni ail Ginperferto fnionamenta depli dmpiaati di alimeatazione, defl’impianie di condizionansente, da eccessiva umiditd o polveresiti, da esplosionifincendi, da
qualsinsi disnstro naturale {inondazion, terremeti, fubining, cte.)
* Interventi dervandi da manomissiont, negligenza ovvere da qualsiasi condotta rferibile ol clientc od a soppettl terzi, con inclusione di problematiche derivanti da assistenza efo
wianuenzione effetunis dx personkle o da addettd von espressuimente anorizzmo d Drneger Medical Haliz 5.p.A., ovvera derfvainie da eerato uso deélbapparecchiatum.
*  Spostunenti ¢fo.reinstallezione delle apparecclinnire
¢ Iunierventi cavsati o riconnessi da whilizzo di mnteriali cfa pasti dt consamo non confanmi apli ariginati Dracger Medical.
Inalire, a seconda delln tipologia di contratta soro esclusi § seguenti materialii
_ Praventive Cure . T ) TotmiCore- - .- j LT TatulCare . s
Prevesitive Care + . . .. . : |- T DA e -
Kit di revisione/mnnutenzione Cireaiti pazicote
Cireniti paziente
Muteriale monguse/mazopnzizale in gengre o/o che necossito 0 sustituzione giomnaticrn Materinle nioseuso/monopazienie in generé ofo
Parti in verre, gomana, plastica necessitn di
Cavi Poziente {(Cavi ECG, Sp02, NIBP, IHP, TEMP, ete.) e ralntivi necessori sostiluzione giomalicsn.
{uile eselusp Somdefsondini/sensari
Cavi in genere (di rete, di alimentazione, di interconnessions, ete.) Materisle di consume per scona
Banede in genera
Filli in pencre Apcessort ofo pari (inafizzai ad aumentare
Tubi ¢ innesii evacunzione pos migliorare le
Materiale di constting in genere prastzioni delie apparécchiuture
Accessari efo parii finndizzali od aumentare o miglierars e prestozioni delie appasecchiarure
9. Funti i costi eximn contiatta non contemplati nelta prescnte offeria, vermnno rendiconlali e fafureti diretlsmente da Dmeger Medical lmlia S.p.A. con Pulitizzazione della causale

“materinle eseluse dal contratio” applicande § listing prezzi in vigore.

10 Tulte fe fiture ensesse d6 Dmeger Medicad Hulia S.p.A., sin relative al canenc di memelenzione che per bt gh eventunli intervent esclusi, devono essere saidate nel rizpetta & comungue
entro & termidni indicati nelle condizioni particolari al contratio

Lt Dreger Medical {talia S:p.A, ni sensi e per gl effen] previsti dall’art, 1460 c.e. si riserva lo fepld di non eseguire, ovvern sospendere le attivind/ | servizi  di smanntenziene
cotrattualmsente deseritti sell ‘eventualitd i o le comispefiive cbblipazioni i prgamenta non dovesseso essere ademyinle can §e medalith efo § 1empi eoncordari, ancke relativamente ad
1 solo canone oggetio di famursziase. Resia salvn I*applicazione del tasso di interesse di eui a D.lps. 2312002 sugli insolutt maturat,

V2. Qualam i concordi, con nulorizeazione serittn da parte di ufficio comgictente, di anticipare lo svolgimems delle manutenzioni preventive primn deli*acceltnzione detla propostu di
contratio, ['esecuzione delle stesse verrd gpurantita alle condizioni operative contratuali. Nel easo in oui il condratin non dovesse exsere necetiula i 1olo o in parte fe attivith vermunno
Faturate dircttamente da Drecger Medieal Italia SpA af prezza di listino in vigose

13, Con riferimenta nlle apparecchiaure vetustefobsolele eventualmente incluse nell’ Ablegato Operativo, Drueger Medical linlin 5.pA. si ispegna o garntire i mossimo sforzo per il
ripristino delle condizioni di piens funzionalith malgrada 1a limitnta disponibitit di pani di ricambio. Qualor durnie il perioda contrattuale si rendesse Hecessario dismetiere eventunli
sppurecehiature inserite nell'Allegute Operativn, previn Vs./ng, conwmicnizione, it relative conene verd sospeso « Dineper Medicnl Hatia SpA provvederd alla Mituragione della quots
pagte relativa all'effenivo perioda di coperur vontruttunle. Inoltre, ave si rendesse nccessatio, Dracger Madien! hakia S.p.A. ¢l renderi disposibile ad offrirve persoralizzali proprameni
di sdeguaniento tecnelogicn.

M. Droaeger Medicn) lalia S.p.A. sard esonerain da opi resportsatifita per la mancsln efo rirdata esecuzione di interventi di cui al presente contrtia per i verificarsi di eventi di lorza
Wapgiore o nvvenimenti quati catastrofi naturali, incend, inondazioni, esplosioni, disnsiri nuclear, ememoti, cpidemie o restriziont sanitarie, pucsre, atli di terorismo, atd det poverno,
dvolie, seinperd (anche nziendali), dtardi nei taspori. )

15, Ln Stazione apprltanie/'Ente si impegne o per alfor, in relazione g quinito od essa riferite, n garnetire i rispento i ogni norma/disposizione/prescrizione in tema di steisrezan, jgiene ¢
sahite ambicatale -con pasiizobnre riferinento nf cosiddetti rischi du imerTesenze- in relnzione rpli spazé itteressati ad ogai adivitt demaadatn nil impresa.
fesla inteso che, can espresso riferimento alfobbliga sopsu desoritta, fa Stazione uppaltinie/TEnte si inpegnn o mnnteoere 'kupresa integratinente matlevata ad indenne da quulsivoglin
Gneve efe pregindizie derivante dn proprie condotie inndermpienti.

L'tapresa avrd fucalth di segontere formalmente ¢ senzu sitarda Veventuale inadeguniczza degli ambienti ¢ delle strutture, eichiedendo Patlazione di intervents idonci od cnendare 12§
inidoneish

16, Lepge 3672010 - Tinne Stravrdinario cantro Ie mafie. Lo Stazione Appaitante si obbliga ad nssolvere a it gli abblighi sulke racekubiin dei flussi finanzine previsti doli’nn. 3 della
Lepge 13 sgosta 2010, n. 136 relativi pi pagnmenti comispondenti alfe varie fasi di esecuzione dell’oppalte, & pean di nudlitd ussoluta del contrattn,

Quutura nun nssalva ad uno degli obblighi previsd dalfar. 3 delin leype 1. 136/2080 per da tenceinbilith ded Mussi Mnanziad relativi all'agpaite, Dracper Medical Italia S.p.A. procederd
all'iminedinta eisoluzione di diriite del contrafio, Ai sensi del comma B del medesima art. 3 detla L. 136/2010 ¢ dell’art, 1456 cod. civ.

17, Per ogni contreversin che dovesse sorgere in conscguenza del Presenie conirnsio, ezsi cepelente esclusivarneate il Fero di Milase con rinuncie degli altri.

Braeger Medical lialla 5.p.A. Sociata a ogio unice Cap Sec € 7.400.008,00
Scciata sopgelia altattivild di direzione R.E.A. Min™ 1266933
a coordinamento di Draegar Medical GmbH Reg.imp, DAG5E160152
Sode lpgale e sede amminisirativa P.iVA 1T 09058160162
28084 Corssico (Mi) — Via Golvani, 7 RAEE £1D8020000003729
Tel 02 458721 Fax 02 4584515 fleg. PILE 1T09050PP00001298

wny. draager.com
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"Il nostro approceio allesectizions délle attivita programimats -~

"~ Secondo la Norma UNIT8910, per attivita™ di Manutenzione Programmata si intende “la manltenzione
eseguita a intervalli predeterminati o in accordo a criteri prescritti e volta a ridurre la probabifita di guasto o fa
~ degradazicne del funzionamento di un'entita”,
L.a Manutenzione Preventiva su apparecchiature eletiromedicali ha quindi lo scopo di:

= prevenire l'insorgenza di guasti

= verificare la corrispondenza del parametri di funzionatita

* permettere il corretto utilizzo delle apparecchiature

* assicurare i mantenimento delle condizioni di sicurezza dell'operatore e del paziente
L'esecuzione oculata delle corrette attivitd programmate rappresenta dunque il passo fondamentaie per
assicurare elevate prestazioni in termini di up-fime ovvero di disponibility delle stesse per |'ufilizzo al
massimo delle performance.
Cid equivale ad assicurare la riduzione dellincidenza di guasti e la conseguente riduzione dei tempi di fermo
macchina.
E' per guesti motivi che il ns. Servizio di Assistenza Tecnica ritiene che Ie attivita di manutenzione preventiva
debbano essere pianificate e svolte con precisione e puntualita.

Purtroppo spesso le tempistiche necessarie alla formalizzazione dell’accettazione della proposta
contrattuale risultano rallentate dai vari necessari passaggi burocratici e la comunicazione ufficiale di
accettazione viene Inoltrata quando il contratto risuita gia in fase di validita temporale.

Alla luce di quanto sopra, al fine di garantire la corretta pianificazione e svolgimento delle atfivita
preventive secondo i dettami di Casa Madre ed in linea con la storicita di interventi svolti sulle Vs.
apparecchiature, in attesa della formalizzazione dellaccettazione del contratto, ci rendiamo
disponibili all'anticipo di queste attivita dietro una Vs, formale autorizzazione {Allegato Modello
AUT_PM) che, per motivi logistici e organizzativi, dovra essere inoltrata entro 3 mesi dalla formale
decorrenza del contratto stesso.

AlFatto dell'accettazione del contratic tutte le attivita svolte verranno computate nei termini dello stesso.

In questo modo sarema in grado di garantire il mantenimento in piena efficienza delle Vs. apparacchiature &
di distribuire i carichi di lavoro dei ns. FSE assicurandoVi:
- il rispetto del piani di manutenzione eventualmente definiti in collaborazione con il Vs. Servizio di
Ingegneria Clinica e nelle modalita dettate dai Vs. Manuali della Qualita;
- l'assoluta disponibilita del ns. Servizio in caso di urgenza per interventi di manutenzione correttiva;

It nostro approccio all’esecuzione delle attivita correttive

Secondo la Norma UNI9910, per manutenzione correttiva si intendono tutti gli interventi “aseguiti a seguito
della rilevazione di un'avaria e volti a riportare un'entita nelio stato in cuj essa possa eseguire una funzione
richiesta”.
in linea generale, gli interventi di manutenzione correitiva consistono dunque:
= nellaccertamento della presenza di un guasto o malfunzionamento di un'apparecchiatura o di un
sistema medicale;
= nellindividuazione della o delle cause;
* nellapprontamento di tutte le misure per garantire il ripristino delle normali condizioni di funzionalita;
* nell'esecuzione delle necessarie verifiche finali dell'originale funzionalita e dellintegrita per l'uso
sicuro dell'apparecchiatura;
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——— lIms-Servizio di Assistenza Tecnica & perfettamente conscio di qUanto 13 puniialita e 1a rapidita nei tempi di

————intervento-e-dirisoluzione del guasto siano di fondamentale importariza per garantire 'operativita delle aree ™~
- critiche-ospedaliere. . e SO
Per questo motivo, ad ogni richiesta di interventc che perviene al ns. Service Business Support, viene
- attivate-un-consolidato-processo-di-gestione-della stessa che prevede: '
* laregistrazione della chiamata nel nostro sistema informatico:
» [attribuzione delia chiamata al tecnico di riferimento per l'area di interesse;
= lindividuazione del livello di priorita associato alla chiamata in relazione alla tipologia di guasto e di
criticita dell'apparecchiatura stessa ed al contesto operativo;
» la diagnosi del guasto;
* lapprovvigionamento delle parti di ricambio eventualmente non disponibili nei magazzini locali che,
secondo il processo di direct delivery attivato a livello mondiale, vengono rese disponibili in non pit di
2 giorni lavorativi nel 95% dei casi;

Nei casi pili complessi, il tecnico put attivare il processo di escalation della problematica avvalendosi del
supporto deila ns. struttura di Technical Support e della ns. Casa Madre.

Il processo logistico organizzativo del ns. Servizio di Assistenza Tecnica & stato studiato al fine di garantire
le prestazioni di cui alle condizioni generali e particolari del presente contratto.

Nell'ottica di fornire un valido supporto all'ottimizzazione dei processi gestionali, di technology assessment e
risk management del parco apparecchiature eletiromedicali e per massima trasparenza, riteniamo utile
soffolineare che per apparecchiature fuori produzione e/o comunque in uso da pit di 10 anni, potrebbero
verificarsi problematiche connesse alla reperibilita di alcune parti di ricambio eventualmente necessarie in
caso di guasto.

Si tenga presente che per ie stesse, oltre a garantire lo svolgimento delle debite manutenzioni preventive, i
ns. Servizio di Assistenza Tecnica sara in grado di assicurare il massimo sforzo per il mantenimento della
loro efficienza e di risolvere gran parte delle problematiche di guasto che si dovessero riscontrare anche se
riteniamo sia importante sottolineare che I'incidenza di guasti che porteranno a dismissioni per irreparabilita
sara destinata ad incrementare nel corso de! tempo.

L’attivazione del servizio: il “Modulo di richiesta d’intervento tecnico”

L'organizzazione e la struttura del Servizio di Assistenza Tecnica di Draeger Medical ltatia S.p.A. rende
evidente ta ns. focalizzaziene alla gestione attenta, efficace e tempestiva delle problematiche di guasto e di
conseguente interruzione del servizio.

Al verificarsi di un guasto & infatti di fondamentale importanza ottimizzare ogni singolo passaggio per
assicurare la minimizzazione dei tempi di fermo macchina a partire dalla corretta attivazione del servizio
owero alla formulazione della richiesta di intervento completa di tutti | dati necessari sull'anagrafica
delapparecchiatura, sulla sua localizzazione specifica e sull'evidenza degli effetii dal guasto riscontrato.

Al fine di fornire un elemento utile ad assicurare la trasmissione di tutte queste infermazioni viene di seguito
allegato un “Modulo di richiesta d'intervento tecnico” appositamente studiato da Draeger Medical Italia
S.p.A. e che vi invitiamo ad utilizzare ad ogni eventuate richiesta di intervento. Qualora invece il Vs. Servizio
Tecnico/Servizio di Ingegneria Ciinica disponesse di propria modulistica, Vi invitiamo a verificare che tali
moduli contengano in maniera chiara ed inequivocabile tulte le informazioni riportate nel nostro “Modulo di
richiesta d'intervento tecnico”.

Riteniamo che sia infatti indispensabile sottolineare che eventuali richieste di intervento incomplete
genereranno ovvie estensioni del tempo di fermo macchina non imputabili al Servizio di Assistenza Tecnica
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Drager Medical talia S.p.A. e pertanto non calcol

olabill &l e della verifica del raggiungimento delle_

~specifictie performance ontratiiali previste:

Segnaliama infine che, qualora lo riteniate utile, contattando il ns. Numero Verde 80031

4899 o l'indirizzo di

- e=mail 800314889@draeger.com riceverete copia in formato elettronico del modula per 'aperiura a mezzo

e-mail delle richieste di intervento.
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