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‘Modulo di richiesta d’intervento tecnico

a: Draeger Medical ltafia S.p.A. - Business Support Service
inviare via FAX AL NUMERO: +39.02.48602234
oppure via email: 800314999@clraeger.com

RICHIESTA D’'INTERVENTO

Dati richiedente:

Ente/Societa:
Nome referente;
Telefono:

FAX:

g-mail:

Dati apparecchiatura:

Apparecchiatura;
Modello:
Matricola:

Numeras inventario Cliente:

TIPOLOGIA INTERVENTO: in garanzia[ ]  in contratto [ ] a pagamento [_]

Rif. Vs, Chiamata:

Nome Referente:

Telefono del referente:

Prasidio e reparto dove intervenire:
Destinatario Fattura wve aopicanie):

Descrizione del guasto

Data ... Timbro e fimma
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i" nostro approccro all’ esecuzuone ‘delle attivita di manutenzione ordinaria

I manuali d'usa_delle .apparecchiature consegnati.contesivalmente.alla. fornitura, come .previsio.alla.Norma .
CEl 62.122, identificano e descrivono le atfivita di manutenzione ordinaria ovvero quell'insieme di attivita
demandate al personale utilizzatore con cadenza predefinita efo in caso di necessita.

Fra le attivitd di manutenzione ordinaria sono identificabili a titolo esemplificativo e non esaustivo:
* losvolgimento periodico delle funzioni di aulotest;
la pulizia e sterilizzazione delle apparecchiature;
la sostituzione dei sensori di ossigeno e di flusso (ove previsti);
la sostituzione del materiale di consumo in genere (cavi paziente, sonde, materiale
monouse/monopaziente, elc.)

Per laro natura, distinguendosi dafla manutenzione correttiva, le attivita di manutenzione ordinaria risultano
esciuse da tutté le'ns, soluzioni contrattuali.

Malgrado cio, e quaiora fo riteniate necessario, il ns. Servizio di Assistenza Tecnica & a Vs, disposizione per
svalgere queste affivitd che verranno successivamente rendicontate in regime di extra-contratto secondo il
listino in vigora.

Servizi integrativi disponibili

A completamento della presente proposta, Vi preghiamo di prendere visione dei servizi supplementari
integrativi messi a disposizione dal ns. Servizio di Assistenza Tecn[ca al fine di assicurare il piu ampio
ventaglio di scluzion!:

¢ oltimizzazione ed incremento delle performance

o “P Over-Time": servizio di manutenzione preventiva programmata fuori dalforario di lavoro
standard

« “Stand-By”: servizio di manutenzione correttiva in regime di reperibilita fuori dall'orario di lavaro
standard

o ampliamento dei servizi manutentivi offerti
o “SafetyCare”: servizio di verifiche di sicurezza elettrica secondo Norma CEl 62.5 e particotari

* “PerformanceCare”: controlli funzionali e di qualita delle prestazioni delle
apparecchiature/sistemi

* “RemoS": servizio di assistenza tecnica remota
e servizi “a progetto”
« “VerifiCare™: verifiche degli standard di sicurezza ed igiene ambientale in ambiente operatorio

¢ “TechnoCare"”: adeguamentifaggicrnamenti software /0 hardware

Draeger Medicatl Halla S.p.A. Sociat? a socio unico Czp Soc € 7.400.000,00
Sorinld sogystta alallivita & dirozicne R.E.A MIn* 12668913
g coarditamento g Drasger Medical GmbH Reg.Imp. 080581680152
Sede iegale e sed= amminiziraliva P.IVA 17 09058160152
20024 Corsico (Mi) — Via Galvani, 7 HAEE ITOR020000003729
Tel 02 45872.1 Fax 02 4584515 Reg. PILE ITO90G60P00001293

wwnv.tirasger.com
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o= e SEduCare -corsidiformazione -del personale-di-carallere tecnico-e/o-clinice

Al fine di apprezzare gli eventuali servizi integrativi inclusi nella presente offerta, si rimanda alle specifiche
voci dettagliate nell’allegato operativo.” T '

L'importo di ulteriori prestazioni supplementari, ove richieste ma non incluse nelia presente offerta, verranne
rendicontate e fatturate separatamenie al canone di manutenzione, a fronte di emissione di Vs. buono

d'ordine,
Oraeger Medlcal italla S.p.A. Seciel a socio unico Cap Soc € 7.400.000,00
Sucield soggotle allaltivila di direzione RE.A MIn® 1286913
o coordinamento o Orasger Medical GmbH Reg.Imp. 05038160152
Sede lagale e seda amministrativa P.IVA IT 09058160152
20094 Corsics {Mi) — Via Galvani, 7 RAEE |T0BD2DD0DNG3T25
Tel 02 456872.1 Fax 02 4584515 Rep. PILE ITOSCG0PODOD 2489

v dragger.com
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programmata fuori dall'orario di lavoro standard

Nei moderni ambienti clinici loperativita delle apparecchiature elettromedicali deve garantire ia
massimizzazione della efficienza e della produtiivita.

in questo scenario le attivita di manutenzione preventiva periodica, seppure indispensabili a garantire il
mantenimento dell'sfficienza ed efficacia nonché I'utilizzo in sicurezza delle apparecchiature e dei sistemi,
rappresentano elementi dj interruzione dei flussi di lavore con impatti evidenti sulla produltivita.

Con f'obbiettivo di fornire un valide supporto per l'ottimizzazione e l'incremento delle performance cliniche, il
ns. Servizio di Assistenza Tecnica ha ampliato il proprio portfolio prodotti con “PM Over-Time” ovvero i
servizio che rende possibile lo svolgimento delle attivita di manutenzione preventiva al di fuori del normale
orario di lavoro ovvero guando la maggior parte delle apparecchiature risulta inutilizzata.

Il Servizio “PM Over-Time" prevede lo svolgimento di queste attivitd nel seguenti orari:
e dal lunedi al venerdi feriali dalle ore 17.00 alle ore 22.00;
o il sabato feriale dalle cre 09.00 alle ore 17.00;

secondo una dettagliata pianificazione a cura del ns. Servizio.

I benefici tecnici, clinici, economici e di garanzia di qualita sono evidenti:

. annuilaniento dei tempi di fermo macchina per manutenzione preventiva durante fa normale
attivita clinica;

° maggior disponibilita delle apparecchiature con incremento delis performance cliniche in
termini di numero di trattarnenti/prestazion;

* incremento delle performance economiche per la Vs. Azienda in termini di numerosita
complessiva di prestazioni esequibili;

v maggiori garanzie di rispetlo dei piani di manutenzione grazie affa riduzione dei casi di
indisponibilité delle apparecchiature dovuto allo svolgimento delfa normale attivita clinica;
Al fine di rispondere al meglio alle Vs. specifiche esigenze, il Servizio “PNM Over-Time"” & attivabile
anche solo su una parte delle apparecchiature oggetto della presente proposta fermo restando che il
valore minimo applicabile per il servizio risulta fissato in € 1.500,00 + iVA,
Viinvitiamo a contattarci per ogni eventuale chiarimento.

Draeger Medical italiz 5.p.A. Sociela & socio unico Cap Soc € 7.400,000,00
Soclela soggelia al'allivita di direzione R.EA. Ml a® 1266313
e coordinamgnta di Draeger Medical GmbH Reg.linp. 00058160452
Sede legale e seda amminisirativa VA IT D8058160152
20094 Corsica (Mi) - Via Galvani, 7 RAEE ITOBQ20000003729
Tel Q2 45872.1 Fax 02 4584515 Rep. PILE ITOSDSOPO0OG1 299

vnny.dreeger com



PREVENTIVECARE / TOTAL CARE Prol. 222/PC/TC- 13UTC/ DS
pag, 14 di 16

Qualora la proposta risultasse di Vs. interesse, Vi preghiamo di prendere accurata visione:

= delle condizioni particolari di fornitura del servizio a Voi riservate

¢ delle condizioni generali di fornitura
» dellallegato operativa contenente gli elenchi dettagliati delle apparecchiature oggetio della

proposta

e di restituirci la presente ed i suoi allegati debitamente timbrati & controfirmati per acceltazione.

In caso di accettazione delle condizioni sia generali che particolari e dei contenuti
deil‘allégato operativo, Vi preghiamo restituirci copia del presente debitamente firmato.

Timbro e firma per accetfazione

Al sensi dell’art. 1341 Cod. Civ. si approvano specificatamente gliart, 3), 7), 8) e 12) delle
condizioni contrattuali generali.

Timbro e firma per accettazione

Restando a disposizione per chiarimenti, si coglie 'occasione per porgere distinti saluti,

Corsico, li 27/09/2013

Draeger Medical llalla S.p.A. Socialh & socio unico Cap Soc € 7.400.000,00
Socleld soggeita alfallivila dl direzione R.EA, Min® 1266013
e coordinamenta di Draegar Medical GmbH Reg.Imp. 08038180152
Sede lagale 2 sede amminisiratlva P.IVA IT 09058160152
20094 Corsico (Wi} — Via Galvani, 7 RAEE IT08020000003729
Tel 02 45872.1 Fax 02 45B45615 Req. PILE ITD9060P0D001289

vavw.draeger.com
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Modelio “AUT_PM”

Spett.le

Draeger Medical Htalia S.p.A.
Servizio Assistenza Tecnica
Via Galvani 7

20094 Corsico (i)

fax 02/48602234

OGGETTO: Autorizzazione allo svolgimento delle manutenzioni preventive in
regime di “attesa contratto”

Con la presente, nelle more della formalizzazione dell'accettazione della proposta di
contratto di assistenza tecnica da Voi inoltrato alla ns. Azienda ed al fine di garantire la
continuita del servizio ed assicurare il mantenimento degli standard di qualita e sicurezza

del parco macchine, il sottoscritto . nella sua qualita di

dellAzienda , autorizza il Vs.

Servizio di Assistenza Tecnica a debita pianificazione e svolgimento delle attivita di
manutenzione preventiva programmata secondo quanto previsto dal contratto ed in
conformita a quanto previsto dalla Norma UNI 9910.

Resta inteso che, all'atto dell'accettazione del contratto, tutte le attivitd svolte verranno

computate nei termini dello stesso.

i

Timbro e firma

Con la presente si intende inoltre aderire al servizio di PM “Over-Time".

i

Timbro e firma



PREVENTIVECARE / TOTAL CARE Prot. 222/PCITC- 131/TCN3IDS
pag. 16 di 16

Draeger Medical (talla S.p.A. Societd a soclo unico Cap Sec-€ 7.400.000,00
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ASL & DI ORISTAND

MATRECOLA UBICAZIONE N. VISITE CANDNE TOT, N. VISITE CANONE TOT.
APPARECCHIATURA INVENTARIOQ REPARTO ANNUE CHIAMATE EUHO 2013 CHIAMATE ANRUE EURQ 2614
0. ORISTANO
“NRPTITY CENTIGE §TATION 110731100068 {PILONTO S0CCORSD I INCLUSH 18500] ILLIAMITATE 7 916,70
INFINITY CENTRAL STATION 1 1679000063 POST OPERATORIG i THCLUSI 185,00 ILLIMITATE 2 916,75
INFINITY CENTRAL STATION 11097M00015 RIANIMAZIONE | INCL S 16S,0¢) ILLIMITATE 2 916,74
INFINITY GATEWAY GOFEBBIE0 1 ILLINATATE 18500 ILLIMITATE 2 917,00
OMEDA MONITOR G0 1659967 RIANIMAZIONE 7 ILLIMETATE 1ES.00F TLLIMITATE 2 772,50
OMEGA MONITOR 001658574 2 ILLIMITATE 773,5¢| ILLIMITATE I 77250
OMECA MOMITOR GUALGSTI74 HIANIMAZIONE 2 ILLIMITATE 772,50| MLLIMITATE k] 772,50
OMEGA MONTTOR 6001685168 RIAMIMAZIGNE 2 HLMITATE 772.56| ILLIMITATE 2 712,50
OMLEGA MONETOR G001 597962 RIANTMAZIQNE 2 ILLIMITATE 773,5¢| ILLIMITATE 2 772,50
OMEGA MOMITOR £001660475 RIANIMAZIONE 2 ILLEMITATE 772,301 NLIMITATE 2 172 50
ONMEGA MOMITOR G0LO51679 2 ILLIMITATE 772,50 LLIMITATE 2 772,50
OMEGA MONITOIR 5601685466 2 ILLIMITATE 773,5¢| ILLIMITATE 2 112,50
PRELTA MONITOR 6001726369 POST DPERATORIO | ESCLUSI 155,560 ILLIMETATE 2 772,50
DELTA MONITOR 6001688962 POST OPERATORID 1 E5CLUSI 155,5¢] MLLIMITATE ke 772,50
DELTA MONITOR 600172247 BOSY OPENATORIO i ESCLYSI 155,5¢] ILLIMITATE 2 772,50
DELTA MOKITOR 6001765968 POST OPERATORIO | LSCLUST 155,5¢] ILLIMITATE 2 772,50
DELTA MONITOR 6001 72H76H POST OPERATORIO 1 ESCLUSI 155,50 ILLIMITATE 2 112,50
PRONTC
DELTA MONTOR 6001746071 SOCCORSOD 2 ILLIMITATE 772,56 ILLIMITATE 2 772,50
PRONTO
DELTA MONITOR HUDGIT4GE S0CCORSQ 2 MLLIMITATE 772,56 ILLIMITATE z 77250
PRONTO
DELTA MONITOR 660161 D71 SOCCORST 2 ILLIMITATE 72,560 M LIMITATE 2 772,50
PRONTD
DELTA MONITCIL 60815595367 SOCCORSD 2 ILLIMITATE 772,50 ILLIMITATE 2 772,50
PRONTOD
DELTA MONITOR 01558372 SOCCORSO 2 ILLIMITATL 7786 ILLIMITATE 2 712,50
PLONTG
DELTA MOMITOR 6001619950 S0CCORYGH 2 LLIMITATE 772,30] ILLIMITATE 2 772,50
PRONTQ
DELTA MONITOR H101642076 SOCCORS0 2 [LLIMITATE T7,50] ILLIMITATL 2 772,50
; ~BHONTO )
LELTA MONITOR 60G1827572 SOCCORSD 2 ILEIMITATE 772,50 ILLIMITATE 2 772,50
PRONTO :
DEETA MONITOR GU01827700 SDCCORSD 2 ILLIMITATE 772,56 LLLIMITATE 2 772,50
LELTA MONITOR 6001716269 POST OPERATOIIO 1 ESCLUSI 155,50| ILESMITATE 2 772,50
DELTA MOKITOR 6001720676 POST OPERATDRIO 1 BSCLUS! 155,50] ILLIMITATE 2 772,50
DELTA MONITOR 6003729571 POST DPERATORID ] ESCLUSE 155 506) ILLIMITATE 2 771,50
DLELTA MONITOR BO01725076 POST OPEHATORIO I ESCLUSI 155,360 ILLINOTATE 2 72150
DELTA MONITOR 6001714675 T'OST QFERATORIQ 1 ESCLLSL 155,30] ILLINGTATE b 772,50
DELTA MONITOR 6001709167 POST OPENATORIO 1 ESCLUSI 155,50 JLLIMITATE 2 172,50
DELTA MONITOR 6001735573 POST OPERATONIQ } ESCLUSI 155,50 ILLIMITATE 2 772,50
DELTA MONITOR *sendanza uaransia 26:07/13 6003024579 MEDICINA 2 ILLIMITATE 154,50 ILLIMITATE 2 72,50
DUELTA RIONTOR *scadenza aprangia 26707113 6003071582 MEDICINA k] ILLIMLTATE 154,56 [LLIMITATE 2 772,50
DELTA MONITOR *scadenza paranzia 26/07/13 6001061651 MEDICIHNA 2 ILLEMITATE 154,500 [LLIMITATE 2 112,50
BELTA MONITOR *sendenza poraneia 26/0713 600108860 MEDICINA 2 ILLIMITATE 159,50 ILLIMITATE 2 772,50
DEITA MORITOR *scadeazn aniranzin 26/07/13 6003029173 MERICINA 2 ILLIMITATE 154,50 ILEIMITALVE i) 772,50
DELTA MONITOR *scadeazs paranzia 26/07/13 6003029271 MEDICHNA 2 ILLIMITATE 154,5¢] TLLIMITATE 1 772,50
DELTA MORITOR "scadenza saranain 26/07/13 6003026174 MEDICINA I CLLIMITATE 154,50 JLIMITATE 2 772,50
I3EL.TA MONITOR *scadenza paranzia 36/07113 GO01064776 MEDICIHA 3 ILLIMITATE 158,50 B LIMITATE 2 711,50
INFIRITY CEMTRAL STATION *scadenza garanzia 26/07/13 11097040057 MEDICINA 1 ILLIMITATE 77,05 ILLIMITATE 2 016,70
TOTALE GENERALE FVA ESCLUSA PERIODO DAL BLAOL/E3 AL 3L £ 16.464,08
TOTALE GENERALE IVA ESCLUSA PERIUDO DAL 0101714 AL 31712114 33,176,530
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