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SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA A COPERTURA TOTALE

Con il presente contratto posto in essere in Sassari il gg. ........
tra
la Societd Elettronica Professionale SRL, con sede in Sassari S.S. Sassari Fertilia
Km. 2.2, (e qui di seguito denominata “EP")
e
AZIENDA UNITA’ SANITARIA LOCALEN® S5

con sede in ORISTANO, Via Carducci (che stipula il presente atto in forza della
delibera n® ...vcciiininnnn o[ ) e qui di sequito denominata "Utilizzatore"

si conviene

Che la EP fornisce all'Utilizzatore l'assistenza tecnica per gli apparecchi da
laboratorio o elettromedicali di proprieta dell'Utilizzatore, come da elenco
apparecchi allegato che fa parte integrante del contratto, alle condizioni ed ai
termini di seguito riportati e altresi accetta le Condizioni Generali richieste dalla
ASL di Oristano per i contratti gestiti dali’Ingegneria Clinica in allegato :

ARTICOLO 1: MANUTENZIONE PREVENTIVA E REPORT ANNUALE

Su ogni apparecchio la EP si impegna ad eseguire il servizio di manutenzione tecnica
preventiva richiesta da ogni specifica apparecchiatura con connessa fornitura di parti
di ricambio.
La manutenzione preventiva comprende:
- controllo generale degli strumenti;
_esame della funzionalita e verifica dello stato di usura delle varie componenti
meccaniche, elettriche, elettroniche;
- applicazione dei protocolli di rilevazione dei parametri prestazionali, dove
previsti nelle note in elenco apparecchiature;

La manutenzione preventiva sara effettuata mediante n°® 1 visita annuale
programmata.

Gli interventi verranno preventivamente concordati (data e ora) con I'utilizzatore e
verra data debita comunicazione via e-mail al Servizio di Ingegneria Clinica
competente.




lavoro firmata al responsabile di reparto. Al completamento dell’erogazione di
tutte le manutenzioni preventive verra redatto un documento riepilogativo di
tutte le attivitd svolte che sard consegnato al Responsabile del Servizio di
Ingegneria Clinica.

ARTICOLO 2: MANUTENZIONE CORRETTIVA

Oltre alle normali operazioni di manutenzione di cui all'Articolo 1, si intendono
rentranti nella manutenzione ordinaria e quindi nel canone forfetario annuo,
tutte le riparazioni che si renderanno necessarie indipendentemente dalla
preventiva manutenzione periodica programmata.

Questa operazione include if costo della relativa mano d'opera e la sostituzione
gratuita delle parti di ricambio con le sole esclusioni di cui al successivo art.3.

ARTICOLO 3: ESCLUSIONI

Sono escluse dal contratto le sostituzioni di parti strutturali delle
apparecchiature derivanti da deterioramento per usura od obsolescenza ad
esempio teste rotanti delle centrifughe, camere di sterilizzazione, intercapedini
e caldaie delle autoclavi sterilizzatrici.

In caso di non riparabilitd di un'apparecchiatura per cause indipendenti alla
volonta di "EP" & altresi esclusa dalla prestazione offerta la sostituzione totale
dell'apparecchiatura e dei relativi accessori.

Non sono considerate parti di ricambio degli apparecchi, e sono dungue esclusi
dallo scopo del contratto, i normali accessori e materiali di consumo, come ad
esempio provette, reagenti, adattatori, Kit, standard, elettrodi, parti in vetro,
carta per stampanti, etc.

Si intendono comunque esclusi dal presente contratto tutti gli interventi o
riparazioni che siano conseguenza di fatti accidentali (catastrofi, incendi,
alluvioni, terremoti etc.) o dipendano da incuria, dolo o colpa del personale
operativo (caduta, negligenza, uso improprio o abuso dello strumento etc.) o
dipendano da danni risultanti da riparazioni effettuate da persona non
autorizzata da EP o da alterazioni dei valori di tensione o di frequenza superiori
ai limiti previsti nel contratto con 'ENEL (pitt 0 meno 10% del valore nominale).
Eventuali danni causati da uso improprio o abuso dello strumento verranno
valutati dal personale della EP in collaborazione con un rappresentante
deli'Utilizzatore.

ARTICOLO 4: RESPONSABILITA’

La EP risponde dei danni causati dal suo personale o da personale in aiuto alie
sue dipendenze durante o conseguentemente ai lavori di assistenza; non
rispondera invece di danni di altro genere, diretti o indiretti ed e esclusa da ogni
e qualsiasi responsabilita dovuta al successivo uso delle apparecchiature non
imputabili alla EP.
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La EP si impegna ad effettuare gli interventi entro le sedici (16} ore lavorative
dalla segnalazione delf'Utilizzatore, nei limiti del normale orario di lavoro (daile
ore 9 alle ore 17 dei giorni da lunedi a venerdi) escluse le giornate festive.

ART. 6: CANONE ANNUALE

Il compenso totale annuo forfetario, per le attrezzature attualmente in
dotazione, come da elenchi allegati che fanno parte del presente contratto, & di
€ 27.637,50 1.V.A. esclusa.

ART. 7: LAVORI FUORI CONTRATTO

Le eventuali prestazioni di mano d'opera ef/o materiali non compresi nel
presente contratto e richiesti espressamente dal Servizio di Ingegneria Clinica
saranno eseguiti e consuntivati in base al listino di cui all’Allegato 3 delle
Condizioni generali richieste dalla ASL di Oristano per i Contratfi di
Manutenzione gestiti dall'Ingegneria Clinica.

Nel caso che le prestazioni extra contratto non fossero comprese nell‘allegato 3
verra emesso preventivo di spesa da sottoporre ad approvazione dell'lngegneria
Clinica.

ART. 8 : PAGAMENTI

Tl costo globale annuo del servizio, nella misura di cui al paragrafo precedente
verra suddiviso in quattro canoni trimestrali di € 6.909,38 L.V.A. esclusa.

Le fatture saranno emesse dalla EP e processate dail'Utilizzatore, le stesse
verranno perd messe in pagamento solo allo scadere del trimestre di
riferimento stesso (pagamento posticipato).

I rapporti di lavoro relativi agli interventi svolti saranno consegnati
all'Utilizzatore al momento dell'intervento stesso e saranno inviati al Servizio di
Ingegneria Clinica nelle modalita indicate dall'Articolo 2 delle Condizioni generali
richieste dalla ASL di Oristano per i Contratti di Manutenzione gestiti
dall'Ingegneria Clinica.

ART. 9 : RITARDI NEI PAGAMENTI

In caso di ritardo nei pagamenti di quanto dovuto a EP a fronte del presente
contratto potranno essere computati e fatturati all'Utilizzatore gli interessi
passivi sulle somme dovute calcolate sulla base del tasso legale in vigore alla
data di scadenza della fattura e alla data di pagamento della stessa. Per ritardi
superiori ai 120 giorni dalla data di presentazione della fattura potra essere
sospeso ogni servizio di assistenza e manutenzione che riprendera solo col
pagamento dei canoni dovuti.

Il mancato pagamento anche di una sola rata del canone pattuito, determina la
risoluzione del presente contratto senza diritto di preavviso, salva ed
impregiudicata per la EP ogni azione per il risarcimento dei danni.



Il presente articolo costituisce, per esplicita volonta delle parti, clausola

“rigplutivarespressa-dal-presente-contratto;-ai-sensisdell~Art:-1456- CiGisimsis

ART. 10 : MODIFICHE AL CONTRATTO

Qualora durante il periodo di esecuzione del contratto qualche apparecchiatura
dovesse risultare non pid riparabile per cause indipendenti dalla EP
(irreperibilita apparecchiatura, irreperibilita ricambi, fallimento ditta costruttrice,
messa fuori uso dellapparecchiatura ecc.), nulla sara dovute da EP
all'Utilizzatore quale storno per mancata manutenzione e l'apparecchiatura in
questione sara tolta dal contratto solo al termine dell’anno solare in corso.

Sard inoltre possibile inserire nel presente contratto apparecchiature che
verranno acquistate dal Vs. Ente, o altre apparecchiature che non sono
comprese negli elenchi allegati in occasione della verifica annuale sulle
apparecchiature da inserire in contratto. I canoni applicati saranno quelli di
modelli identici gid in contratto o calcolati sulla base del 10 % del valore di
listino valevole al momento dell'inserimento in contratto.

Qualora il valore delle apparecchiature da inserire dovesse superare quello da
eliminare, con conseguente incremento del canone totale annuo del contratto,
la EP verra autorizzata per iscritto dalla ASL entro il 31 dicembre dell'anno, con
regolare moadifica di contratto.

ART. 11 : ESCLUSIVE

Si dichiara che [a manutenzione della strumentazione ALC, JOUAN,
Angelantoni, Arredi Tecnici Casarin, Asal, Ciro Fiocchetti, Eppendorf, Fedegari,
Forma Scientific, Intercontinental, International PBI, Kendro, kW, Sorvall, viene
effettuata in esclusiva nel territorio regionale dalla nostra organizzazione di
assistenza, con personale tecnico abilitato alla mansione e con pezzi di ricambio
originali.

ART. 12 : SPESE DI REGISTRAZIONE

Le spese di registrazione del contratto sono a carico della EP. Il contratto e
esente dall'obbligo di registrazione, salvo il caso d'uso.

ART. 13 : FORO COMPETENTE

Per ogni controversia &€ competente il Tribunale di Oristano, tuttavia le parti
convengono di accettare, in linea di massima, il giudizio di un collegio arbitrale
da costituirsi tra i contraenti con un numero massimo di tre membri ciascuno
oltre ad un giudice arbitro di comune elezione.



Il presente contratto che entra in vigore il 01.07.2013 ¢ valido fino al
30.06.2014.

ART. 15 : RINNOVQO AUTOMATICO

I presente contratto non potra essere rinnovato tacitamente e/o
automaticamente bensi solo in seguito a nuova deliberazione da parte
dell'utilizzatore allo scadere del periodo contrattuale. Inoltre il cliente potra
porre termine ai servizi ordinati e/o eliminare apparecchiature coperti dal
contratto, dandone comunicazione scritta alla EP con un preavviso di 15 giorni.
Partendo dalla data di ricezione della richiesta ufficiale di annullamento,
verranno stornati i mesi rimanenti al termine del regolare contratto in essere
nelle modalitd indicate dall’Art 5 delle Condizioni Generali per i Contratti di
Manutenzione gestiti dalla Ingegneria Clinica

Il Cliente i fessionale srl
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