1. PROGRAMMA DI ASSISTENZA TECNICA

Programmi di Assistenze Tecnica
1.1 | contrattt di assistenza tecnica & manutenzione fornitt da Carestream Heatth italia S.r.l. {nel proseguo, “Carestream Heaith™) per garantire il corrstto mantenimento della attrezzaturs
come infra specificate, st distinguono in: 1 e.d. “Programmi di Assistenza Teenica™ di volta in volta in vigore, nonché i c,d, “Servizi di Assistenza Tecnica™, a loro valta suddivigh in “Professional
Services" e "Multfvendor Services”  (nel proseguo, indistintamente definit comz | “Pragrammi di Assistenza Teenica™).
1.2 il Cliente e Carestream Health convengono che pani Programma di Asslstenza Tecnica:
[N sia disciplinato daf present] termini e condizien! generali (6f sepuito, | “Termini e Condizicni Generali™, per quanto non espressamente previsto nello stesso Programma di
Assistenza Tecnica e {atto salvo quanta vi divercamente stahilita;
i, abblz efficacia tra le parti solo dopa che sha stato sottoscritto dal Clisnte ed accettato da Carestream Health, ed 2 partire dalla data di decorrenza specificata da Carestream
Mzalth (salve diverso zccordo tra e partij.
Attrezzature

1.3 Ougetto del Programma di Assistenza Tecnicz sona le attrezzature analogiche biomedicalt, taser, { c.d. Computed Ruadiography (di seouita, "CR™, Digital Radisgraphy {"DR™, nanché |
cosiddettl sistemt Pacs @ Ris, otsla attrezzature composte da sistemi hardware /0 da applicativi softwaere, ovvera da un c.d. mainframe con colizoati uno o oid accassori idi sequito, par brevita,
congiuntamente definite come le “Attrazzature”), atencate in aliegato 2i presenti Ternini @ Copdiziont Generall {“Allegata 1",

1.4 | presenti Termini e Condlzioni Generali, nanché le specifiche previstoni pattuite dalie partd neil’ambito del Pragramma df Assistenza Tecnica trovano applicaziona sla nefle lpotost in cui
te Attrezzature sano di proprieta ded Client!, sia nefle ipotesi in cuf queste sisna state trasfarite af Clienti con altre modzilts (quale, a titolo meramente esemplificativo, la zancessione in comoda-
to d'use o in locaziona),

1.5 L'acceltazione di unz attrezzatura del Cilents nalt'ambito det Frogramma di Assistenza Tecnics potrd essere suberdinata all'esite favorevols del collauda tecnico da partz di Carestream
Health sulle condiziont della stessa. Resta, peraltio, inteso che qualore, precedentemente all’adeslons al Programma di Assistenza Teenlca, Uattrezzatura del Cllente non & stats vegette ol un
conlratio di assislenza teeoica Carestream Health, Carestreamy Health wi riserva La (acolts of esaminarla e di emettere evantuale preventive d riparazione per ripottarla ai proprl stendards. Salo a
sequito dell'aveanuto ripristing delle attrezzature e dell'avvenuto pagamante df detta riparazlone, infatti, Carestream Kealth zccettera la sottoscrizione del Programma di Assistenza Tecnica da
parte de! Cllente, Quanto sopra, nel cast consentiti dalla lzgge.

Durata e rinnove

1.6 L'estansione prescelta del pariodo contrattuale & specilicata nel Pragraimma dl Assistenza Tecnica e, salva diverso accordo deile parti, potre esserg annuale o triennala.

2. CoNDIZIDNI DEGL INTERVEHTI DI ASSISTENZA TECHICA

Tioologia di Intervant su attrerzature Carestream Health

2.1 i servizi di cui al Programima di Assistenza Tecnica cansisteranno nella effettuazione sulle Attrezzature dat saguentl intervant! {nel prosegua, cengiuntaments, gi “Interventi")
i interventi di c.d. "Remote enly” & “Monitoring”, ossia |'zttivits di controtio e verifica eseuita - manuatments o In automatico - ad intervalli predefiniti datle narti, sia presso it
Cliente, che in Acgesso Remoto lcome dafinite al articolo 2.3 che seguel, qualara pessibile;
i, Interventi di c.d. “Preventive Mafnterance™ Idi seguita, “FMY), vssia di manutenzdone preventiva detle Attrezzature, nonché degl! accessori ad asse collegatl, Gl intarvents P

mirano a garantire 1t regolare funzlonamento delle Attrezzature attraverso ispeziani, controlll, tarature, pullzie e lubrificazioni, nonché attraverso I'eventuzle sostituzione di
parti delle Altrezzature stesse, in accardo alle procedure previste dal produttare avvero sulta base dell’esperienza acquisita da Carastream Health. ! Programma di Assistenza
Tecnlca pud prevedere due o tra Intervants di M [come specificato nella specifica Pregramma di Assistenza Tecnica) ogni 12 {dodicl) mesi, a pariire dabla data df sottescrizions
del Programima di Assistenza Tecnica, ma un diverso numera di interventl di P potra essera concordato tri ie partl e contabilizzato sul Key Humber 1came definito all'articolo
2.7 cha sequs; dell” Attrezzatura. Restane, in ognt cass, salve te ipatest In cul siano le stessa Attrezzature & determinare, In maniers automatica ed In considerazione dal tivalio df
utitizzo delle stesse, il numero minimo di Interventt PM necessari al corretto mantenimento della lora funzionalita, Al fini delle contabllizzazione degli Intervent] di PM saranno
press in conslderazione salo queplt Interventi effettuatd sul c.d. moinfromes dasila Attrezzeturs;

Hit. interventi di c.d. “Repoir ond faintencnce™ (di seguito “RAM™, ossia di riparazione delie Attrezzature. Dettl Interventi consistaranng (i nellispealone dell’Attrezzatura, par la
quale il Cliente ha segaalato maifunzionamenti, avarie, disfunzioni, nenché (11} nelt’eventuale sostituzione di paril difettose, al fine di ripristinare la funzionalith dell’ Attrezzaty-
ra; gli interventl RAM includono, inoltre, una verifica funtionale successiva ail ntervento stessa, Datti Interventi Patranno essere richiesti dal Cliente ed effettuati per un numers
iltimicate di valte.

Pranramma Socciatizzate

2 il Clignte ha, tuttavia, la facaitd di 1Y) richiedere a Carestream Haalth I'erogazione di ulteriori attivita di posistanza tecnica, manutanzione elo diagnastica, ovvere (i) concordara diffe-

renti modalic? di erogarione di dette attivitd {c.d. "Frogramma Perzanalizzato™). Resta, peraltro, inteso che i servizi ol assistenza tecnica prastati da Carestream Health in accordo al Programima
Personalizzate verranno fatturati al Cliente con le modalit di cul al successivo articola 4.5.

Modalitk di ercoazione degli Intepventi

23 Gli Interventi di cui ai puntt che precedonn possono essere effettuath:
i. presso le struttere dal Cliente, ove sone ubicata le Attrezzature (c.d. interventi “on site™), evvero
i, gualera passibile, attraverso una connessione telematica realizzata tramite linea telefonica commutata evvers tramits Hinee tefefoniche appositamente dedicate alla predetta
connessiona (it €.d. “Accesse Remota™).
2.4 Salvo diverse atcorde tra le Partl, oli interventi saranne eseguitt nelia misura e con le modalits indicate nel Programma di Assistenza Tecnica e saranno effettuati s ragionevoli intervalll

di tempo. In particolars, it numero « |z frequenza degll intervent) di P petranno essere ogeietto di diverst accordi tra Carestream Health ed Il Cliente, fatte salve le tpotest fn cui it numero deglt
intervanti di PM sia automaticamente determinata dall’ Attrezzatura stessa.

2.5 It Cliente autorizza Carestream Health ad avvaizrsi per ('esecuzions degl Intervent! sia di personala tecnico Carestrzam Health, che di persanale tecnico addestrato o autorizzato da
Carestream Health (di seguito, congiuntamente, il “Personale Tecnica™.

Condizioni per I'eragazione desli Intervant

2.4 Fatto salvo quanto previsto all'articole 1.5 che precede, al fine dall’sffettuazione degli Intervenitl, le Attrezzature davrannc eesere In normali condizion! operative {cosi come dectaglita-
mente previsto all’articalo 5.2 che seque) ed zggiornate ad i livellt di revislone specificati da Carestream Health. Qualora si rendessero necassarie, 2 giudizio di Carestream Hesith, aperazioni di
manitenzione per riportare dette Attrezzature al livello di revisione specificato, Carestream Health offrira di effettuare tale servizio, secanda i prezzi df listino Carastream Health in vigore al
momento dell’erogazions di detta servizio,

7 Carestream Health potra inoitre, a sup giudizie e senzz ulteriori addebitt per il Cliente, apportare modifiche alle Attrezature qualora opporiune e neceszarie a migliorarne l'operativita
e Ueffidabllits, ovvere ad adempiers agli obblighi pravisti dalla =gge.
2.8 Rasta Inteso che il trasferimento delle Attrezzature In luogo diverso da guelie di instaliazione avverra sempre sotho Pasclusiva responszbilita del Cllente e potra comportare una variazio-

nee def prezzi nonché del termpl di risposta degll Interventt jcoma infra clsciplinati all"zrticoto 5.6).
Attrerzature non Carestream 2/0 di marchio Hodak

2.9 Cerestream Health prestera, inoitre, oli intervanti di cul ai Proorarmmi of Assistenza Tecnica {tra i quali anche | c.d. Multivendor Services) sulle attrezzature non Carestrezm Health a/o
di marchia Kedak (i} approvate per {scritte dalle stessz Carestream Health, e (ly sulle quali il Cliente consente a Carestream Health di effettuare le nacessarie modifiche tecniche, elencate ali*arti-
cole 2.7 che precede. in particotare, il Cliente dovrd pestire le Attrezzature non Carestream Health /o di marchio Kodak con modalit tali da consentire a Carestream Health di effettuare Lenza
disguidi gll Intervanti, Natl caso tn cul |'erogazione degli lntarventi sia resa pill difficoltosa In ragione ¢l dette Attrezzature, Carastraam Health pravvederd ad addebitare al Cliente gli aventuali
costd, spese od uneri aggluntivi, In accordo al Kstino prezzi Carestraam Health in vigore al mamenta delia fornitura.

Rapporti di Interventn

2.10 Al termine di ogn! Intervente, # Personale Tecnica provvedard a registrare le attivita di assistenza tecnica e manutenzione prestata sulle Attrezzature mediante appositi rapport! di
intervento (nel prosegua, § “Rapporti di Interventa”),
n Nei Rapporti di Intervente dovranno essere indicati: {1) ave esistente it ¢,d. “Key Number” dell’ Attrerzatura oggetto dell'intervanto, ossia § cadice numerico utilizzato da Carestream

Health per identificare In miznlera univoca ogni Attrezzatura, la sua composizione, ublcazione, numero di serie e proprieta; (il le attivita svalte sull"attrezzatura; Hil) il tempe implegata per
Uasecuzinne dell’Intervanto; (iv) le partl dt rcambio eventualmente implegate dal Personate Tecnico.

2,12 | Rapportt di {atervento dovranno essare debitamante timbrati e firmath dal Cliente; resta inteso che nell'ipotest di Intervanta in Accesse Remato la sottoscrizione det Cliente sars sosti-
twita daltindicazione nel Rapporie df Intervents del nominativo del Resporsabile {zome dafintte all'articolo 6.1, punto 1)) che segue) che certificherd, telefonicamente, la ragolare canclusione
delf'intarventoe stassa.

2.13 | Rapporti di Intervento potranne essere rilasciati 2l Cliente sia in formate cartaceo che digitale; nell’ipotest di Rapporto di Interventa in formato digitate owera di Intervento in Acgesso
flemoto, il Rapporto di Intervento verrk inviato a mezso fax o a mezzo di e-mail at numert & agli indirizzi a tal fine comenicat! a Carastream Health dal Cliantt.




Egregio Cliente,

Vi informiamo che Carestream Health opera secondo le specifiche raccomandazioni del co-
struttore delle attrezzature oggetto del servizio di assistenza e che il nostro sistema Gestione
Qualita ecertificato conformemente alla normativa UNI EN 1SO 9001:2000 VISIO. Siamo, per-
tanto, in grado pertanto di offrirVi un Programma di Assistenza con le pit ampie garanzie di affi-
dabilita ed efficienza.

In particolare, il Programma di Assistenza c.d. FULL PERFORMANCE STANDARD (CHS1)
@ un programma c.d. Fulf Risk, ovvero comprensivo sia dei servizi di manutenzione preventiva
delle attrezzature, che degli interventi di manutenzione e riparazione delle stesse.

Detto Programma di Assistenza Tecnica & stato progettato per offrirVi, tra gli altri:

= un servizio di assistenza tecnica, con i seguenti orari: dal Lunedi al Giovedi dalle 8.30
alle 17.30, il Venerdi dalle 8.30 alle 16.00;

= priorita nell'esecuzione delle richieste di assistenza tecnica

»  semplificazione amministrativa;

= previsione di un budget di spesa annuale gia predeterminato;

= evasione delle chiamate anche durante il periodo di chiusura per ferie;

= manutenzione periodiche programmate annuali: 2 (con possibilita di concordarne ulteriori);

= interventi di riparazione illimitati;

= parti di ricambio incluse, fatta eccezione per quanto previsto nelle Condizioni Generali di
Assistenza Tecnica “Carestream Health”, nonché per le attrezzature c¢.d. Direct Radiography
(DR), la sostituzione del detettore e del tubo radiogeneo;

= accesso ordine parti eventualmente non disponibili in emergenza (24 ore solari);

= tempo di risposta On-site: 16 ore lavorative;

= servizio di prediagnosi telefonica: entro 8 ore lavorative;

= supporto telefonico e diagnostica remota (ove previsto dalla tipologia dell’attrezzatura);

= sconto 10% del prezzo di listino Carestream Health per eventuali attivita di assistenza e
manutenzione non previste dal presente Programma di Assistenza Tecnica.

Tutto cio’ al fine di consentirVi maggior efficienza operativa, maggior semplicita amministrativa,
nonché I'economica e la tutela dell'investimento effettuato.

Le modalitd e le condizioni dei servizi di cui al Programma di Assistenza Tecnica Full
Performance Standard sono disciplinati dalle “Condizioni del programma Full Performance
Standard”, nonché dai “Termini e Condizioni Generali df Assistenza Tecnica” di seguito allegati,
di cui Vi invitiamo a prendere attenta visione.

The innovation in KedaliHealth products



Condizioni del Programma

Gli Interventi di cui al presente Programma di Assistenza Tecnica Fulf Performance
Standard, saranno erogati da Carestream Health in accordo a quanto disposto nelle pre-
senti Condizioni, nonché, per quanto qui non espressamente disposte, dai Termini e
Condizioni Generali allegati.

Il presente Programma di Assistenza Tecnica Full Performance Standard avra durata
annuale.

Salvo diversi accordi tra le parti, nel'ambito dei Programmi Specializzati, il Personale
Tecnico effetiuera sulle Atfrezzature numero 2 Interventi di manutenzione preventiva {c.c.
PM), compreso il collaudo conclusive delle Attrezzature oggetto di detti Interventi, nonché
tutti gli Interventi di manutenzione e riparazione (c.d. RAM) che dovessero risultare
necessarl a seguito di guasti e malfunzionamenti delle Attrezzature. In accordo alla presanti
Condizioni, &, alfresl, incluso il servizio di c.d. Monitoring per le Aftrezzature che lo
consentono.

Il Rapporto di Intervento rilasciato dal Personale Tecnico, al termine di ogni Intervento, do-
vra essere trasmesso ad esclusiva cura del Cliente al Servizio Tecnico/Amministrativo.
Eventuali richieste di copie di Rapporti di Intervento, presso gli uffici amministrativi Care-
streamHealth, saranno da considerarsi a titolo oneroso (Euro 103,29 + VA, da1a 5 Rap-
porti di Intervento).

Eventuali richieste del Cliente non oggetto del presente Programma di Assistenza Tecnica
(quali, a titolo meramente esemplificativo, rilocazioni efo rimozioni delle Attrezzature), sa-
ranno convenute tra le parti nell'ambito de! c.d. Programma Personalizzate e verranno
addebitate al Cliente con uno sconto del 10% sul listino prezzi Carestream Health in
vigore al momento dell'erogazione del suddetti servizi.

Nel presente Programma di Assistenza Tecnica non & contemplata, in alcun caso, la sosti-
tuzione delle Attrezzature oggetto dello stesso.

li presente Programma di Assistenza Tecnica si riferisce ad Attrezzature soggette a norma-
le livello utilizzo su un turno giornaliero feriale di 8 ore; le modalita e le condizioni per
leffettuazione di Interventi su Attrezzature soggette a livelli di utilizzo superiori saranno con-
cordate tra e parti nell'lambito di un Programma Personalizzato.

Carestream Health si impegna ad effettuare: (i) gli Interventi di Monitoring entro 8 ore lavo-
rative a decorrere dalla richiesta del Cliente; (i) gli Interventi RAM posti in essere presso la
struttura del cliente entro 16 ore lavorative a decorrere dalla richiesta di Intervento del
Cliente e/o dalla segnalazione di un malfunzionamento della Attrezzatura. 1l servizio di assi-
stenza tecnica Carestream Health osservera i sequenti orart: dal Lunedi al Gioved) dalle
8.30 alle 17.30Q, il Venerdi dalle 8.30 alle 16.00.

The Innovation in Kodak Health products



Carestream Health offre aij

servizio. Qggi, siamo

prapri  Clienti

in grado di

tutta

I'assistenza necessaria a garantire eccezionall
formire una scelta ancora maggiore e

livelli senza

di
in

[ivedi
precedenti

termini di flessibllita di servizio. Hanno cosi preso forma le seguenti tipologie di programml di Assistenza Tecnica:

FEEMILIM

Per attrezzature Analogiche, Laser, CR, Digital Radiography, soluzioni Pacs e RIS:

Drarl Assistenza Tecnica

| Dal lunedi al giovedi dalle 8.30 alle 17.30 e il venerdi dalle

8.30 alle 16.00 |

Tipalogia

Full Risk

Intervent] dl riparazione
Qn-Site:

illimitati

Templ di risposta

On-Site; ah
Supporic telefonlco e a1
on-line entro:

Qrdine partt di ricarmblo in incluso
gmergenza:

Visite di manutenzione 2
preventive anoualj:

Partl di Ricambla; Incluse
Software Update incluso
Software e Hardware onzi le
Upgrade pzlona
Monitoring preventlvo on-

line: (Remote Management incluso
Services)

Servizio di Assistenza .

in Reperibilita opzionale
Field Enginger di si

riferimento;

Inoltre per soluzioni Pacs e RIS:

Up Time

98 %

Presidio Field £nginner
On-slie

opzionale

Inoltre per Digital Radiography:

Up Time 08 Y%
Detettore inciuso
Tubb radicgeno inciuso

Full Risk

8h

4h

2

. Inrtl:.iuse‘
incluso
» (‘)ﬁzi; nréle

incluso

opzionale

96 %

incluso

illimitati

incluso

Full Risk

IELS

illimitati

A L S B L B

16h

A 4 PR R s

] 8h

incluso

A 2

2

o e bt Y B R

Incluse

£ P LA DS Rt

incluso

sl

opzionale

A A L i

incluso

opzionale

Aot

incluso

incluso
“W?Ek end"

‘Visite preventive

" Addebitati
_ sconto 10%

16h
8h
incluso

3

Addebitate .
sconto 10%

Carestream Health fornisce, inoltre, I'esperienza e |a professionalitd della propria organizzazione anche fueri dal
normale orarlo di lavore grazie al e.d. Servizio di Assistenza in Reperibilita, articolato come segue:

TAIGETE Kodak: sistama telefonice autamatico a gulda vocale attivo al di fuorl dei normali orarl del Call Center, destinato

-esclusivamente al Cllent! che hanno aderito ad un plano di assistenza in reperibllith. Grazle a questo strumento, le richieste dl asslstenza

“ tecnlca vengono Inoltrate al Personale Tecnico reperibile, consentends un contatto con il Cllente In difficoltd pelf’arce di pochl minuti,

24/ 7: servizlo di reperibilits on-slte /0 telefonico
: 365 glornl all'anno notte e glomo.

Week-End: Servizio di reperibilitd on-site &/o telefonico per le
giornate di Sabate, Domenica e festlvl Infrasettimanall,
dalle 8,30 alle 17.30

Over Night: servizio dl reperibllita on-site g/o telefonico
. dal lunedi al vened),dalle 17.30 alle 8.30.

1 E', Inoltre, possiblle concordare con Il Cilente

Programemnt dl Reperlbilita parsonalizzati.

Alleghiame, Inoltre, Il prospetto infarmativo det Servizi di Assistenza Tecnica Carestrearn Health: Professional Services e Multivendor



Carestream Health & in grado di soddisfare tutte le esigenze professionall delfambiente sanitario. In particolare,
i Professional Services contribuiscono ad elevare i livello delle prestazioni delle atirezzature, offrendo ai Clienti
soluzioni specifiche, combinate e personalizzate, adatte ad ogni situazione, obiettivo e budget.

: RO
,Carestream Health fornisce supporto per pianificare e ge-

ECT MAMAGEMENT SEQVICES

istirm tuttl gli &aspetti relativi  all'installazione e
i all'operativitd di attrezzature e tecnologie, sianc esse di
i produzione Carestream Health, che fornite da altri pro-
;duttori, T professionisti dei Carestream Health Project
i Management Services lavoreranno con lo staff specialisti-
. co del Cliente per la messa a punto del progetto di instal-
Iazlone e operativita, nei tempi e budget stabiliti, ridu-
cendo al minimo 'impatto nel confront dellassistenza ai
! i pazienti e le interferenze al normale flusse operativo.

METWORK SERY j.é.: E:.S

I Carestream Heaith Network Services sono il pill valldo
supporto per 'installazlone di una nuova infrastruttura dl;
rete e per il potenziamento delie prestazioni e!
dell’efficienza di quella esistente. Uno specialista ini
networlk Carestream Health , altamente qualificato, ana- |
lizzera le necessita presenti e future della struttura sam»
taria e le condizioni di lavoro, per sviluppare!
un'infrastruttura adatta a supportare attrezzature sia Ko-
dak, che fornite da altri produttori.

F INTEGRATION SERVICE

‘I Carestream Health Integration Services alutano a tra-
;sformare le Infrastrutture esistenti in un netwark di Im-
magmi e informazioni efﬁuente Attraverso detti servizi,
Infattz, Carestream Health & in grado di far cooperare tra
‘loro applicazioni e tecnologie diverse per ottimizzare il
‘rltorno degli investimentl, incrementare la produttivita,
- contenere | costl e rnigiiorare I'assistenza al paziente. Lo
:staff Carestream Health & formato da professionisti e-
i spertl nel collegare tra loro tecnologle & piattaforme an-
: che di produttori diversi, nonché nel gestira le procedure
‘di messa a punto e tutte le problematiche ad asse calle-
i gate, tenendo sempre nelia giusta considerazione il fatto
,che ogni reparto, istituzione o impresa ha necessita, o-

ERUCATIONAL SERVICES 5
Questi servizi di formazione rappresentano un mezzo eﬁ"—;
cace e conveniente per la formaziona di nuovo ;:na:—scmahai
e per I'agglornamento del personale esistente del Cliente, |
sui pitt recentl progressi nel settore dell'imaging medica- !
le, che interessano concretamente le attivita di ogni gior- |
no. Listruzione & focalizzata all'incremento della produtti- |
vita, alla soddisfazione e alla fidelizzazlone dello staff e aI
miglioramento dell’assistenza al paziente

blettivi e budget specIFcl

: SFO%& AE EZEW W’E &ER%’EQF

i Le diverse opzioni d|sponib:ll permettono di scegliere il
;rnetodo di archiviazione pill consono alle necessitd della
istruttura: condivisione dai file, archivio di base, backup
‘ed altro ancora. L'archivio esistente potrd essere dotato
,d] un backup esterno oppure sostituito da un archivio Ca-
(restream Health esterno dedicata, che permetterd di me-
tmorizzare e richiamare | dati in tempo reale, attraverso
: collegamenti sfcuri e ad alta velocitd, offrenda tutti | van-
 taggi di un archivio digitale, senza costi di proprietd e di
manutenzione.

"";m ﬂ.,f.

PRIVACY & SECURITY SERVICES i
Lo speciale servizio “Secure E-mall” di Carestream He-
alth, strettamente rispondente alle disposizioni legisiative
in materia di datl sensibili, garantisce un livello di sicu-
rezza superiore a quelle offerto dal normali sistem| basati |
su Web. La sicurezza del servizio di accesso remata offer- |
to da Carestream Health protegge e migliora le comuni-
cazioni tra I'attrezzatura di imaging e il personale tecnlcc)n
esterno Carestream Health, !

F’%.ES&H‘%E$§ KZBML i ‘(;s "-»ERUW"LB

1 Carestream Health Business Consulting Services, aiuta-
no a preparare | piani finanziari, calcolare e capire la c.d.
ROI, pianificare | miglioramenti produttivi potenziali, nan-
che identificare ed implementare | cambiamenti richiesti
nel processi e workflow. Lo scopo di questi servizi e’
tguello di migliorare la decisioni per gli investimenti che
vengono effettuati giornalmente nell’acquistare sistemi di
imaging e healthcare information solutions. Detti servizi
Includono specifiche consulenze nelle seguant! aree:

1.Benefit Assessment/Business Case

2.Worlkflow Design

3.Business Qutcomes Measurement

4.Change Management
5 Client PmJect Managemeﬂt

Per ulteriori informazioni contattare il 02 - 66 098 740

SBECESEGRIES EE?’*‘%K(ZE

Carestream Health fornisce la possibilitd di acqmstare
prodotti accessorl, quali CD, tape, inchlostre e toner per;
stampantl, UPS, rnonitor, carta fotografica, forniture:
d'ufficio e altrl prodotti per ambiente sanitario.



Carestream Health & in grade di effettuare ta gestione e la manutenzione anche delle apparecchiature biome-
dicali non KODAK. I Carestream Health Mutivendor Services forniscono, infatti, una gamma compieta di servizi
anche per le attrezzature di produttori diversi da Kodak, offrendo la massima tranquiltita derivante
dall’'esperienza dell’organizzazione di unc dei maggiori nomi nel settore dell'Imaging medicale.

Scopo di questo servizio & di verificare |'efficacia
e |'efficienza delle apparecchiature elettromedicali,
nonché di consentire l‘utilizzo delle attrezzature al
meglio delle loro potenzialita, consentende una forte
riduzione del rischio di interruzioni del servizio a causa
dei guasti. Il servizio prevede, in primo luogo, una
corretta regolazione, ispezione, pulizia, |ubrificazione
dell’attrezzatura elettromedicale e, poi, l'esecuzione
di controlli funzionali e strumentali della attrezzatura
stessa, secondo le procedure dei relativi manuall
tecnici.

I STy e
mE AL

La continua evoluzione del sistema sanitario e le
tecnologie medicali ha spinto Carestream Health ad
elaborare specifici pregrammi di formazione del perso-
nale del Cliente, nelle pil svariate
nell’'ambiente medicale (quali, @ mero titolo di esem-
pio, [l‘attuazione delle misure di sicurezza
nell'ambiente ospedaliero, fa verifica dei sistemi di
protezione e verifica strumentale dei vari apparecchi

elettromedicali, nonché corsi specifici sulla sicurezza .

dell’ambiente lavorativo).

Il servizio di Verifiche di Sicurezza Elettrica prevede le
attivita di verifica dei valori dei parametri di sicurezza
elettrica dei dispositivi  biomedicali, al fine di
verificarne la rispondenza alla definizione “verifiche di
sicurezza” secondo guanto indicate nella Guida CEI
1276 G, ed in particolare con riferimento ai requisit
delle nmorme CEI 62.5, delle norme particolari e
specifiche emesse dal CT 62 det CEI e, In ogni caso,
dalle norme in vigore al momento dell’esecuzione delle
verifiche stesse.

Per ulteriort informazioni contattare il 02 - 66 098 740

-di

tematiche

1l
Ospedaliero, oltre alla esecuzione di una serie di
protocolli gestionali, comprende la fornitura del diritto
d‘uso del software CLINGO®, sviiuppato dalla socleta

servizio di  Gestione del Parco Tecnologico

United Medical Software, per permettere ai
Responsabil delle attrezzature del Client] di usufruire
un sistema completo e tecnolocgicamente
al’avanguardia per la gestione del parco attrezzature.

Il servizio di Consulenza d'Ingegneria Clinica & in

grado di poter offrire la progettazione di un modello di
Ingegneria Clinica che sia in grado di svolgere le
proprie attivita in maniera funzionale. In base alle.
specifiche delle richieste e necessita, Carestream
Health sviluppera, infatti, gli strumenti necessari per
I'esecuzioni delle attivita o, in alternativa, progettera
ed eseguira in prima perscna le attivita stesse.

Con il servizio di Assistenza Tecnica Multivendor,
Carestream Health offre la propria competenza e pro-
fessionalita agendo da punto di contatto unico respon-
sabile per la gestione e manutenzione delle apparec-
chiature biomedicali indipendentemente dal produtto-
re, Attraverse una completa rete di assistenza, gli
esperti Carestream Health forniscono | corretti
servizi in qualita, affidabilita, tempestivita ed a prezzi
competitivi.



Listino prezzi Le quotzazioni gui indicate hanno vigora dal giormo
dalie pubblicezione dal listino stesso, non sono

- " . impegnaiive & poSsSono vanare 5enza preavviso.
Edizione Maggio 2007 It presenta listino annulla ogni precedente.

l.e seitoindicate fariffe verranno applicats per gll interventl sffettuati sulle apparecchiaturs chie prevedono assistenza tecnica presse Futente.

A} MANO D’OPERA

TARIFFA ORARIA (VA esclusa)

APPARECCHIATURA ADDEBITO MINIMC
dalte 8.30 alle 17.30 daile 17.30 alle 22

01-A - Apparecchiaiure di tipo

eletiromeccanico £ 120 & 156 £ 120
02-B - Apparecchiattre di tipo

eletiromec./eletirenico 144 188 148
03-C - Apparecchiaturs di tipo

glettranico complesso 180 247 180
04-C - Apparecchiature

sistemi digitali 205 268 205

B) URGENZA

Eventuali richieste di intervanto entro le 8 ore lavorative, per atirezzaturs non coperie da Contratio di Assisienza, potranno essere
evase previa disponibilita del personale tecnico e comungue assoggetfate ad una maggiorazions di € 207 VA esclusa.

C) TRASFERIMENTI

{ trasferiment! vengono addebitali con tariffa forfettaria, per

A = . . - Scaglions Tarifia
seaglioni chilometrici, sulla base deila distanza tra il Presidio chil DE,] etrico (VA 23 C;EJS")
di Assisienza competente e la localitd dove l'intervenio viene =
sffstiuato. Per interventi con scaglions chilomeatrico superiore 1. Fino a 100 km. Andaia + Riorno £ 214
a 700 km (punto 5. della tabelle) i trasferimenti verranno adde- 5 500 » Andaia + Ritor 950
bitali & consuntivo. 2 ia + Ritorno

3. » »300 » Andata+ Ritorno A48
4, » »500 » Andatz + Riforno 568
5 = =700 » Andata + Ritorno 685

D) PART! DI RICAMBIO

Le parti di riceambio utilizzate dai Tecnici di Assistenza duranfe gl interventi, vengono {atiuraie ai prazzi in vigore &l momente della
fornitura. Le stesse godranne di una garanzia di 3 mesi par eventuali difeitl di fabbricazione.
Lampade & parti in vetro non godono di garanzie,

Parti di ricambio ordinais dirstiamente dai clienti
- Per ordini inferiori & € 800 veranno addehitate in fattura € 15 forfetiarie.
- Per ordind evasi con procedurs di urgenza verranno addebitats in fattura £ 77,47 foriettarie.

£) PROGRAMMI DI ASSISTENZA TECNICA

— Sono disponibili specizl Programmi di Assistenza Tecnica predisposti per le diverse categorle di Clienti e/o Apparscchiaturs,
nonche personalizzali, in grado di offrire notevoli VANTAGEE

AREA NORD AREA CENTRO/SUD PRESIDE DI ASSISTENZA ATTREZZATURE
SEDI DI 20092 - Cinissllo Balsamo 00138 - Roma HEALTH GROUP:
ASSISTENZA  Viale Matieotti, 62 Via Sambuca Pistoiese, 55

Ascoli Piceno - Bari - Biglta - Bologna - Cagliari
Hichieste Tel. 02.66098G00 . . . . _
Iriervento Caserta - Catania - Cinisello Balsarmo - Ferrara
Firenze - Genova - Messina - Milano - Napoli

Richiesta Fesc 02.66088573 NE Indicars sempre i )
Ricambi cadice eliente Padova - Palermo - Parma - Perugia - Pescara -

. - Reggio Calahiia - Roma - Savona - 8. Benedsatio del
informazion Tel. 02.66098-322-725-724-740-631  Tel. 06.88664200-219

Amimirdsteative  Fax 02.65008609 Fax 0688664288 Tronto - Taranto - Torino - Trenio - Udine - Verona
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