ASLOristano *  Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA
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COMmposio d ”ﬁwﬁq,c_‘_ fogil
Prot. _334%1%6 Oristano i, 15.09.2011

Direzione Saniataria PP.OO.

Oggetto: proroga attivita di Call Center ditta RTI GPI S.p.a..

DIRETTORE GENERALE
SEDE

SERVIZIO PROVVEDITORATO
SEDE

La presente per chiedere la proroga del contratto in essere con la Ditta RTI
GPI S.p.a. per I'attivita telefonica di call center 1533 in scadenza ai 21.09.2011,

Tale contratto e stato stipulato con I'intento di superare le criticita che la stessa
regione aveva evidenziato in merito all'eccesso di chiamate senza risposta e/o
chiamate abbandonate dai cittadini per I'impossibilita di garantire 'attivita di call
center con il nostro personale a disposizione.

Fin dall'avvio dell'attivita vi & stato un sicuro ed oggettivo miglioramento del
servizio con [|'abbattimento delle chiamate senza risposta nonché di quelle
abbandonate cosi come si evince dal documento allegato .

Considerato che entro il mese di dicembre la regione dovrebbe subentrare
direttamente nella gestione del 1533 si propone la proroga del contratto con le stesse
modalita riportate nel documento Rep. N° 2559 del 14.03.2011 al fine di evitare
disservizi ai cittadini nella prenotazione delle prestazioni sanitarie.

A disposizione per ogni eventuale chiarimento, si allega copia della relazione
prot. n°3339226 del 08.09.2011 che evidenzia il miglioramento del servizio ottenuto
con la RTI, attuale affidataria e si coglie I'occasione per porgere distinti saluti,

Il Direttore itaribp PP.OO.
or. i .

_:.P ASL0Oristana

ASL 5 Oristano Via Carducci, 35
09170 Oristano
Direttore Generale Tel.0783.317836 Fax 0783.317837,
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_:P ASLOristano Servizio Sanitario - REGIONE SARDF/N +

M1 sctone Sanitaria P.O. San Martino

Oristano 08/0972.i .

rrot. n. 3339226
AL DIRETTNRE SANITARID Pr ~n

SEDE

Oggetto: Attivita Cail Center 1533 .

Con la presente si invia in allegato il report di attivita’ telefonica del Zal!
Center 1533 dal quale si evince un incremento del numero delle chiamate
risposte e un notevoie calo percentuale delle chiamate abbandonate.

Si precisa che da aprile 2011 il servizio e’ affidato alla Ditta RTI GPI S.p.a
con scadenza il 21 cm.

Per quanto sopra si chiede il rinnovo del contratto con le stesse modalita’
riportate nel documento Rep.n.2559 del 14 marzo 2011 che ad ogni buon fine si
allega.

Distinti Saluti.

Attivita Hlussi Informativj

Ospedalieri e Attiyita @
; . 77
G!us,ep,m RAD ’}/
ASL 5 Oristano Via Rockfeller

09170 Oristano
Tel .0783/317355 Fax 0783/70727

www.asloristano. it
E-mail
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