'E‘F:b ASLOristano Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA

VERBALE UNICO DI GARA DEL 15.09.2010
e SR D1 GARA DEL 15.09.2010

PROCEDURA APERTA D'APPALTO
per l'affidamento del servizio di somministrazione di prestazioni di lavoro a
tempo determinato presso I'Azienda Sanitaria Locale N° 5 di Oristano, per il

periodo di mesi dodici.

L'anno duemila dieci, il giorno quindici del mese dij settembre, alle ore 9,50, nella
Sede Legale dell’Azienda Sanitaria Locale N° 5 dj Oristano, presso I'U.0O. Servizio
Provveditorato, si & riunito il Seggio di gara preposto ai lavori per I'aggiudicazione
dell'appalto per I'affidamento del servizio di somministrazione di prestazioni di lavoro a
tempo determinato presso I'Azienda Sanitaria Locale N° 5 dij Oristano, per il periodo di mesi

dodici, nelle persone dei Sigg.

Dr.ssa Maria Gesuina | Direttore Presidente
Demurtas Servizio Provveditorato
Dr.ssa Maria Gavina Daga Collaboratore Testimone

amministrativo-esperto
Servizio Provveditorato
Dr. Paolo Sanna Collaboratore Testimone

amministrativo e Segretario verbalizz.
Servizio Provveditorato

Preliminarmente il Presidente del Seggio di gara prende atto che:

-con atto deliberativo n° 622, adottato dal Commissario di questa ASL in data
29.06.2010, é stata indetta, ai sensij degli artt. 55 e 56 del D. Lgs. n. 163/2006 e
ss.mm.ii., procedura aperta d’appalto per I'affidamento del servizio in oggetto e,
contestualmente, approvato relativo Bando di gara e Capitolato Speciale d'Appalto e
suoi allegati, in lotto unico di aggiudicazione;

-in conformita alle disposizioni vigenti, ex art. 66, del D. Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii.,
il Bando integrale di gara € stato pubblicato sulla G.U.C.E. in data 07/07/2010 e sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 78, del 09/07/2010, parte I~, 5~ serie
speciale, nonché, per estratto, nei quotidiani nazionali "Il Sole 24 Ore” del 26/07/2010
e “Gazzetta Aste e Appalti” pari data, e nei quotidiani a diffusione regionale “I|
Sardegna” e “L’Unione Sarda” del giorno 26/07/2010;

-in data 02/09/2010 sj & provveduto alla pubblicazione, su sito internet dell'A.S.L.
N. 5 di Oristano, del chiarimento n. 1 del 02/09/2010 (unito in copia al presente con il
n. 1), concernente specificazioni di quesiti posti da Ditte appartenenti al settore




06/09/2010) e “Nuove Frontiere Lavoro” di Napoli (n. 2 richieste in data 06/09/2010
(via mail) e in data 09/09/2010 (a mezzo fax) cuj & stato dato riscontro, in data
10/09/2010 , con note del Direttore del Servizio Provveditorato prot. n. 61692
e n. 61695, unite al presente, rispettivamente, con i nn. 2 e 3;

-con atto deliberativo n° 827, adottato dal Commissario in data 14.09.2010, si &
provveduto a costituire apposita Commissione di gara, nella composizione
soprascritta, preposto all’apertura dei plichi, all’esame della documentazione in essi
contenuta e all’elaborazione della graduatoria finale di merito aj fini della presente
aggiudicazione.

Tutto cio premesso, il Presidente dopo aver verificato la regolarita delle convocazioni
e la presenza dei Componenti sopra menzionati, dichiara aperta la seduta e da atto
che entro i termini fissati nel bando di gara (ore 13,00 del giorno 13.09.2010) sono
regolarmente pervenute n. 04 offerte complessive di gara da parte delle Ditte/Agenzie
appresso specificate in ordine di protocollo di arrivo:

Ditta/Agenzia

“Tempor” S.p.A. di Roma

ns. prot. n. 61343 del 09/09/2010

“Gruppo Vita Serena” S.p.A. di Supino (Fr)

ns. prot. n. 61658 del 09/09/2010

“Synergie Italia” S.p.A. di Torino

arrivo in data 10/09/2010, ore 11,50, ns. prot. n. 61834 del 13/09/2010
Cost.nda A.T.I. “Articolo 1” S.p.A. di Roma con “Real Job” S.p.A. di Elmas (Ca)
arrivo in data 13/09/2010, ore 8,52, ns. prot. n. 62108 del 14/09/2010

Il Presidente da atto che in data 13/09/2010, alle ore 16,55 (ns. prot. n. 62103 del
14/09/2010), ovvero oltre i termini perentori fissati nel bando di gara, a pena
d'esclusione, & pervenuto il plico contenente I'offerta dell'Agenzia “Gi Group” S.p.A. di
Milano che, in quanto pervenuta oltre i termini, non viene ammessa alla presente
procedura.

Sono presenti, in rappresentanza delle Ditte/Agenzie i Signori sottoscrittori
dell’'unito Allegato “RD” al presente Verbale Unico di gara. Alle ore 10,01 si presenta
alla seduta il rappresentante dell’Agenzia “Gi Group” S.p.A. di Milano.

Il Presidente da atto che, cosi come disposto dall’art. 2 del Capitolato Speciale
d’Appalto, la graduatoria finale e la relativa aggiudicazione avverra unicamente al
prezzo piu basso, ai sensi dell’art. 82, comma 2, lett. b), del D. Lgs. n. 163/2006 e
ss.mm.ii., per lotto unico di aggiudicazione. Cosi come previsto negli atti di gara, il
Presidente da inoltre atto che, ai sensi dell'art. 69 del R.D. N. 827 del 23/05/1924, sij
procedera ad aggiudicare la presente gara anche in presenza di una sola offerta,
purché ritenuta tecnicamente valida ed economicamente congrua.

Il Presidente procede quindi alla verifica esterna dej plichi, previa apposizione delle
firme da parte di tutti i Componenti del Seggio di gara, riscontrando che gli stessi
risultano predisposti in conformita alle prescrizioni contenute nel Capitolato di gara.

- Concluso I'esame esteriore dei plichi il Presidente provvede alla verifica e disamina

- della~ documentazione amministrativa e generale in essi contenuta, ex art. 8
Capitolato di gara, con il seguente esito:



Ditta/Agenzia Esiti disamina documentazione
generale ed amministrativa

“Tempor” S.p.A. di Roma Documentazione Regolare/Ammessa

“Gruppo Vita Serena” S.p.A. di Supino (Fr) Documentazione Regolare/Ammessa

“Synergie Italia” S.p.A. di Torino Documentazione Regolare/Ammessa*

Cost.nda A.T.I. “Articolo 1” S.p.A. di Documentazione Regolare/Ammessa
Roma con “Real Job” S.p.A. di Elmas (Ca)

*Dalla disamina della documentazione amministrativa dell’Agenzia “Synergie Italia”
S.p.A. di Torino si evince la stessa ha prodotto dichiarazione sostitutiva resa ai sensi
dell'art. 47 del D.P.R. N. 445/2000 inerente al possesso della Certificazione di Qualita
UNI-EN ISO 9001/2008 necessaria ai fini della riduzione della cauzione provvisoria
prevista dall'art. 75, comma 7 del D. Lgs. N. 163/2006, non allegando,
materialmente, copia conforme della stessa, pur corredando la succitata dichiarazione
da regolare documento d'identita in corso di validita del Rappresentante Legale.
Il Seggio di gara, ai sensi dell’art. 46 del citato Decreto Legislativo da atto che la
succitata Agenzia sara invitata a completare la soprascritta documentazione.
Terminato l'esame della documentazione amministrativa si procede al sorteggio
previsto dall'art. 48 del D. Lgs. n. 163/2006, cui provvede il Sig. Cristian Pateri,
rappresentante dell'Agenzia “Gi Group” S.p.A. di Milano, con i seguenti esiti: Agenzia
sorteggiata: Costituenda A.T.I. “Articolo 1” S.p.A. di Roma con “Real Job” S.p.A. di
Elmas (Ca); quest'ultima dovra provvedere a comprovare il possesso dei requisiti di
capacita economico-finanziaria e tecnico-professionale, richiesti negli atti di gara
(modello "B” allegato al Capitolato Speciale d'Appalto).

Si procede, quindi, all’apertura e disamina delle offerte economiche delle n. 4
Agenzie regolarmente ammesse alle fasi successive di gara, dando atto che la
procedura verra aggludlcata in favore della Ditta/Agenzia che avra proposto il prezzo
pil basso ovvero che avra praticato la minore percentuale unica rispetto a quella
massima del 3% di cui all'art. 1 del Capitolato di gara.

II Presidente procede, quindi, alla lettura delle offerte economiche, dando atto
che le percentuali proposte dalle Ditte/Agenzie regolarmente ammesse risultano
quelle come di sequito specificate:

Ditta/Agenzia Prezzo offerto
Iva esclusa
(% percentuale aggio)

“"Tempor” S.p.A. di Roma 1,98%
“Gruppo Vita Serena” S.p.A. di Supino (Fr) 0,81%
“Synergie Italia” S.p.A. di Torino 2,90%
Cost.nda A.T.I. “Articolo 1” S.p.A. di Roma 0,48%

con “Real Job” S.p.A. di Elmas (Ca)

da cui si evince che aggiudicataria provvisoria della presente procedura, per lotto
unico di gara, risulta la seguente Agenzia:




Ditta/Agenzia Prezzo di aggiudicazione
Iva esclusa
(% percentuale aggio)

Costituenda A.T.I. ** “Articolo 1” S.p.A. di Roma 0,48%
con “Real Job” S.p.A. di Eimas (Ca)

**in raggruppamento temporaneo orizzontale 50-50 con Capogruppo Mandataria
“Articolo 1” S.p.A. di Roma e Mandante “Real Job” S.p.A. di Elmas (Ca).

Si da atto che non trova applicazione, ai fini della verifica dell'eventuale
anomalia dell'offerta risultata aggiudicataria provvisoria di gara, l'art. 86, comma 1,
del D. Lgs. N. 163/2006 in gquanto il numero delle offerte ammesse € inferiore a
cinque (5).

L'Amministrazione provvedera, comunque, ai sensi dell'art. 14 del Capitolato
Speciale d'Appalto, alla verifica della congruita dell'offerta economica della
Costituenda A.T.I.

I lavori si chiudono alle ore 10,45.

Di quanto sopra si é fatto constatare nel presente Verbale che, previa lettura e
conferma viene, sottoscritto come segue:

Il Presidente: \(Qmw- J/%M %

I Testimoni: \,\/LC\AJ/\ g BO%

Il Segretario verbalizzante




=5 ASLOristano

SERVIZIO SANITARIO -~ REGIONE SARDEGNA

AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 5 ORISTANO
SERVIZIO PROVVEDITORATO L8N

CHIARIMENTO
N. 1 del 02/09/2010

concernenti procedura aperta di gara per l'affidamento del servizio di
somministrazione di prestazioni di lavoro a tempo determinato presso I'Azienda
Sanitaria Locale N° 5 di Oristano.

In relazione ai quesiti appreso specificati, pervenuti a questa A.S.L., concernenti la
procedura d'appalto in oggetto, si espongono i seguenti chiarimenti:

1. Q. “...i costi del lavoro della tabella dell'art. 1 del Capitolato di gara
risultano inferiori rispetto ai costi effettivi che le Agenzie devono
sostenere, quindi sono costi indicativi?"

R. i costi sono riferiti al vigente contratto e sono i costi reali sostenuti per il
Personale dipendente di prima assunzione.

2. Q. "....ART. 1 Capitolato Speciale pag 4: in relazione agli importi
riportati nella tabella “Costo Lordo Annuo con Oneri riflessi”, quali
voci siano ricomprese negli Oneri riflessi, (oneri contributivi INPS
INAIL Ferie Permessi ex festivita.... )...Il costo orario di riferimento
al quale applicare la percentuale unica offerta, quali voci
comprende?”

R. gli oneri riflessi sono: Cpdel (23,80%), Inadel (3,6%), Irap (8,50%) e
I'Inail (1,3%). Le somme indicate in tabella art. 1 del Capitolato sono
relative al costo annuo lordo comprensivo della 13~ mensilita. L'ASL
considera il mese in 26 giorni lavorativi per n. 6 ore giornaliere..

3. Q. "le tariffe orarie previste dal vigente CCNL sanita pubblica cui
saranno applicate la percentuale unica di rialzo (entro il 3%) offerta
dalle concorrenti quali sono? Saranno fornite dall'ente in fase di
aggiudicazione oppure sara I'azienda aggiudicataria a calcolarie?”

R. Le somme indicate in tabella art. 1 del Capitolato sono relative al costo
annuo lordo comprensivo della 13~ mensilita. L'ASL considera il mese in 26
giorni lavorativi per n. 6 ore giornaliere.

4. Q. “"In merito alle condizioni indicate all’Art. 27 (Obblighi
dell’aggiudicatario) lettera e) del Capitolato Speciale, in cui si
specifica che “I'aggiudicatario si obbliga a sostituire il lavoratore in
caso di interruzione della prestazione derivante dal mancato
superamento del periodo di prova, dalla segnalata inidoneita dello
stesso da parte dell’ASL 5 di Oristano” - Si richiede se sussiste Ia
possibilita a poter procedere con una modifica della condizione



contrattuale ivi contenuta”,

R. Le ragioni dell'eventuale sostituzione del lavoratore nei casi come sopra
descritti si considerano tali da ritenere di non dover modificare la prescrizione
prevista all'art. 27, lett. e) del Capitolato Speciale d'Appalto.

5. Q. “In merito alle condizioni indicate all’Art. 27 (Obblighi
dell’aggiudicatario) del Capitolato Speciale, in cui si specifica che "
I’Agenzia rispondera altresi dei danni alla persone e/o aile cose che
avessero a derivare per fatti ascrivibili alla stessa o ai suoi
dipendenti nell’esecuzione della fornitura tenendo percio sollevata
ed indenne I'’ASL da qualsiasi azione che a riguardo le venisse mossa.
L'aggiudicatario sara infine responsabile del buon andamento della
fornitura affidata”. Si richiede se sussiste la possibilita a poter
procedere con una modifica della condizione contrattuale ivi
contenuta in considerazione delle disposizioni normative contenute
negli artt. 20 e 26 del D. Lgs 276/03”

R. In relazione al quesito posto si precisa che, ferma restando la previsione
degli articoli 20 e 26 del D. Lgs n. 276/2003, la cui fattispecie rientra
comunque nella vigente copertura assicurativa RCT / RCO stipulata
dall’Azienda per lo svolgimento delle attivita e prestazioni di competenza, a
garanzia dei danni causati a terzi dai prestatori di lavoro (personale
dipendente e non), la clausola inserita nell’'art. 27 del Capitolato Speciale
costituisce ulteriore garanzia sia per i danni a terzi (persone e/o cose) sia, in
particolare, per i danni causati nell’'esecuzione del contratto all’Azienda
Sanitaria che e da considerare terzo rispetto al Somministratore.

Per le motivazioni sopraesposte non si ritiene di dover modificare I‘art. 27 del
Capitolato Speciale.

Per eventuali ulteriori specificazioni inerenti ai contenuti di cui alla presente pué
essere contattato il Servizio Amministrazione del Personale (Referente
Dr. Marco Biagini, recapito tel. 0783/317817, cellulare 349/7758336).

E
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: = ASLOristano Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGN
SERVIZIO
PROVVEDITORATO
Oristano li, 40 - 094 2049
prot. 61692

Oggetto: Riscontro nota del 06.09.2010 “Contestazione Bando di gara per
I’affidamento del servizio di somministrazione di prestazioni di lavoro a tempo

determinato ....... "

Nota trasmessa solo via fax
Sostituisce f'originale
Art. 6 comma 2 L. n°® 412/91

Spett. Agenzia
E-Work S.p.A.

Via 1. Rosellini, 12
20124 Milano
Fax 02/6733883

In riferimento a quanto in oggetto si comunica che, essendo scaduto il
termine utile per la proposizione di richieste di chiarimenti ed essendo
imminente la scadenza del termine per la presentazione delle offerte
(13.09.2010), nel rispetto del superiore principio della par condicio tra i
concorrenti, non potranno essere forniti oltre i termini previsti dal C.S.A. e
dall’art. 71 comma 2 ulteriori informazioni o chiarimenti in relazione agli atti di
gara, che non possano raggiungere in tempo utile per la formulazione
dell’offerta tutti i potenziali concorrenti.

Per quanto attiene ai rilievi formulati in merito al bando di gara si
rappresenta che I|'’Azienda procedera comunque, in conformita a quanto
previsto dall’art. 14 del C.S.A., alla verifica della congruita delle offerte
presentate, ai fini della successiva aggiudicazione.

Distinti saluti.

irettore Servizio
Provved ato
esuina/ Demurtas

44

ASL 5 Oristano Via Carducci, 35
09170 Oristano
Direttore del ServizioProvveditorato Tel 6783/317780 Fax0783/73315 _{) ASLOristano

www.asloristano.it

Dr.ssa M. Gesuina Demurtas . R
E-mail: provveditorato@asloristano.it Pag. 1 dil
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SERVIZIO
PROVVEDITORATO

Oristano li, 10.¢Q 2510
Prot. 0-164S

Oggetto: Riscontro nota fax del 09.09.2010 “Avviso di opposizione relativo alla
gara per l'affidamento del servizio di somministrazione di prestazioni di lavoro

a tempo determinato ....... "

Nota trasmessa solo via fax
Sostituisce l'originale
Art. 6 comma 2 L. n°® 412/91

Spett. Agenzia
Nuove Frontiere Lavoro S.p.A.

Via S. Brigida, 51
80132 Napoli
Fax 081/19542011

In riferimento alla nota del 09.09.2010 ricevuta via fax alle ore 18,52 e
che il Servizio scrivente ha potuto visionare in data odierna ed in merito al
rilievo del mancato riscontro dei chiarimenti posti si osserva quanto seque:

La scrivente Stazione appaltante si é sempre attenuta correttamente
alle prescrizioni del C.S.A. e delle norme previste in merito dal D.Lgs. n°
163/2006 e ha fornito riscontro a tutti i chiarimenti pervenuti entro il termine
ultimo del 01.09.2010 stabilito dall’art. 10 del C.S.A., compresi anche quelli
presentati da Codesta Spett. Agenzia via mail in data 26.08.2010 e a mezzo
fax in data 30.08.2010, provvedendo alla loro pubblicazione sul sito Aziendale
in data 02.09.2010.

Tale termine era stato fissato in conformita alla previsione dell’art. 71
comma 2 il quale prevede che “sempre che siano state chieste in tempo utile
le informazioni complementari sui capitolati doneri e sui documenti
complementari sono comunicate dalle amministrazioni aggiudicatici almeno sei
giorni della scadenza del termine stabilito per la ricezione delle offerte”.

Per quanto riguarda la Vs. ultima richiesta inoltrata via e-mail in data
06.09.2010 alle ore 15,40 si osserva innanzitutto che essa e pervenuta oltre il
termine previsto dal citato art. 10 del C.S.A.

Si rileva inoltre che alla data dell’ultima richiesta di chiarimenti non solo
era scaduto il termine per la presentazione dei chiarimenti ma non vi era piu il
tempo utile per I'approfondimento con i servizi competenti delle questioni
poste e per la loro pubblicazione entro il termine posto a carico della Stazione
Appaltante dal citato art. 71 comma 2.

ASL 5 Oristano Via Carducci, 35
09170 Oristano
Direttore del ServizioProvveditorato Tel 0783/317780 Fax(783/73315 “P ASLOristano

www.asloristano.it

Dr.ssa M. Gesuina Demurtas L. : . )
E-mail: provveditorato@asloristano. it

Pag. 1 di2



Pertanto in stretta aderenza alle disposizioni sopraccitate la presente
Stazione Appaltante, nel rispetto del superiore principio della “par condicio” tra
i_concorrenti, non puo fornire oltre i termini previsti dal C.S.A. e dall’art. 71
comma 2 ulteriori chiarimenti ed informazioni in relazione agli atti di gara, che
non possano raggiungere in tempo utile per la formulazione dell’offerta tutti i
potenziali concorrenti.

Riscontrando tuttavia quanto esposto in merito al Capitolato di gara
nella mail del 06.09.2010 si rappresenta che I’'Azienda procedera comunque, in
conformita a quanto previsto dallart. 14 del C.S.A., alla verifica della
congruita delle offerte presentate, ai fini della successiva aggiudicazione.

Per tutto quanto sopra non e pertanto corretto affermare che
FAmministrazione non avrebbe fornito risposte ai quesiti proposti e che
Codesta Spett. Agenzia non avrebbe avuto i tempi per formulare un offerta
economica, considerato anche che il bando e gli atti di gara sono pubblicati e a
disposizione dei concorrenti da oltre due mesi.

Distinti saluti.

prato
Demurtas

ASL 5 Oristano Via Carducci, 35

09170 Oristano
Direttore del ServizioProvveditorato Tel G783/317780 Fax0783/73315 ..p ASLOristano
Dr.ssa M. Gesuina Demurtas www asloristano.it

E-mail: provveditorato@asloristano.it Pag. 2di 2
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“Tempor” S.p.A. di Roma ) | ‘ : M ;_\
ns. prot. n. 61343 del 09/09/2010 V&t Gatawhe J—

' "Gruppo Vita Serena” S.p.A. di Supino (Fr) Mo &/ \
. . 4 o . o
Lrs. prot. n. 61658 del 09/09/2010 N "MM

“Synergie Italia” S.p.A. di Torino .
arrivo in data 10/09/2010, ore 11,50, ns. prot. n. 61834 de] {l\ém/\zga;’(\)'ﬂ” @“1 ,
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t. A.T.I1. “Articolo 1” S.p.A. di Roma con Real Job .
%ﬁata 13/09/2010, ore 8,5%,7 ns. prot. n. 62108 del 14/9120106 T'u%%a
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Servizio Provveditorato

Oggetto: Documenti per aggiudicazione gara
Gent.ma dott.ssa Demurtas,

Le invio la documentazione che comprova la congruita dell’offerta e la certificazione rilasciata da tre
soggetti beneficiari di servizi resi nel triennio 2006-2008.

La seguente documentazione richiesta da Vs. raccomandata Prot. N. 63344, ¢ stata richiesta agli Enti
preposti e sara inviata nei termini dei 30 giorni dall’aggiudicazione, cosi come previsto dall’art. 26 del
capitolato speciale d’appalto e in dettaglio:

Certificato di iscrizione alla CCIA

deposito cauzionale definitivo

D.UR.C.

Certificato di regolarita in materia di imposte e tasse.

’autocertificazione di cui all’art. 17 della Legge n. 68/1999, poiché in base all’art. 40 del D.L.
112/2009 comma 5 non viene piu rilasciato il certificato dall’Ufficio preposto, ma viene data
comunicazione su richiesta dell’Ente Appaltante.

6. Atto costitutivo dell’ ATI

Distix{t?aluti,
}
ARYL

Avia Tiburtifia, 19
j 0156 Roipd/

b o

Articolo 1 Societa per Azioni a Socio unico - Sede Legale Via Tiburtina 1070 — 00156 Roma
Tel. 06 326970 Fax 06 97841197 E-mail info@articolol.t - ww.articolol.it
Codice Fiscale e Partita fva 09722471001 - Capitale Sociale € 3.510.000,00
Aut. Min. Lav. Prot. 1125/5G del 26/11/04

Q UnoHoldingfamily
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SISTEMA CERTIFIGATS
180 9017004

HPS DEL LAVORI

<%

OGGETTO: Elementi giustificativi art. 87 del D. Lgs. 163/2006

In relazione a quanto da Voi richiesto in merito alle componenti dell’Offerta, la percentuale di incremento da Noi
offerta & funzione di una dettagliata analisi dei costi a preventivo e a consuntivo nella somministrazione di
lavoratori a tempo determinato per la Pubblica Amministrazione.

1.

.
s
£

Economia del procedimento di costruzione, del processo di fabbricazione, del metodo di
prestazione del servizio

Economicita del sistema di Reclutamento e Selezione del Personale - Il processo di Reclutamento e
Selezione si avvale di un Ufficio Stampa che grazie ad una strutturata rete di contatti e relazioni con
mezzi di informazione (Quotidiani, Periodici, Reti Televisive Nazionali e Locali) permette una articolata
diffusione delle ricerche di candidature. Tale sistema ha ottenuto l‘obiettivo per la Ns. di “abbattere” i
costi per le inserzioni e quant’altro necessario per il reperimento di candidature.

Sostituzione del Personale - Articolol dispone di un software innovativo e flessibile che consente di
gestire la banca dati dei CV in modo ottimale. Questo permette di avere un “serbatcio” di candidature
sempre aggiornato. Cio significa che ogni singola filiale, pur disponendo di una propria banca dati, puo
accedere anche alla Banca Dati Centrale che raccoglie tutti i CV che pervengono all‘azienda su base
nazionale e questo permette un notevole risparmio di tempi

Si pud indicare una incidenza percentuale del 10% sul Margine d’Agenzia.

Assenteismo - In questi anni abbiamo maturato una significativa esperienza con le Pubbliche
Amministrazioni. Dai dati in Ns. possesso riferiti al Triennio 2004-2006 abbiamo calcolato un‘incidenza del
rischio di assenteismo in termini economici. Naturalmente tale incidenza e “ipotetica” e come tale
sottoposta a un rischio che come Azienda riteniamo poter affrontare in funzione del valore e del

significato della gara in oggetto.

Soluzioni tecniche adottate

Modalita on line

Il processo della Somministrazione di lavoro a tempo determinato puo essere gestito quasi interamente
nella sua interezza (Ente - Articolo 1 - Lavoratori) tramite modalita di comunicazione e trasmissione
on line. Elenchiamo di seguito per ogni step di tale processo, le azioni tendenti ad implementare |'uso
di modalita di comunicazione telematiche.

Richiesta Lavoratori: Le strutture interessate possono procedere sulla base delle proprie esigenze a
richiedere le singole forniture di lavoro temporanec tramite scheda telematica da inoltrare alla Filiale di

competenza;

Contratto di Somministrazione: Articolo 1 S.p.A. una volta elaborato il contratto di
somministrazione potra inviarlo alla specifica Struttura;

Contratto di_lavoro: in funzione delle disponibilita dei lavoratori potra essere utilizzata la stessa
procedura;

Fatturazione: Il processo di fatturazione si basa su un sistema integrato di dati raccolti nella prima fase
e successivamente, memorizzati sul database unico a disposizione del personale di articolo 1 Spa..
L'arricchimento del database avviene attraverso un software gestionale accessibile dal web. A fine
mese la direzione amministrativa precede all’elaborazione della busta paga e all’ emissione della
fattura.

L’elaborazione della fattura rappresenta quindi la parte conclusiva e riepilogativa di un processo che ha
inizio con il calcolo del costo orario, la definizione delle ore lavorate, elaborazione della busta paga e
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riepilogo del tutto in una fattura di addebito per il cliente. Per la parte quantitativa saranno le stesse ore
rilevate con i fogli presenza a determinate sia le ore da erogare al lavorate che le ore di addebito da
parte del committente, evitando cosi ridondanze di dati, uniformita e un sistema di controllo piu’ snello
a livello di fatturazione (uguaglianza tra quantita riconosciute al lavoratore e quanto addebitato in
fattura).

Il documento cosi elaborato, anche in fase di bozza (prefettura) potra essere visionato dal cliente grazie
all’elaborazione di una fattura salvata come file in formato pdf. Tale documento viene integrato da un
allegato, sempre nello stesso formato, contenente il dettaglio lavoratore per lavoratore delle ore
lavorate e del relativo prezzo di fornitura.

Spese Generali: Il Sistema Informatico Integrato di Articolo 1 SpA prende in carico tutte le
componenti necessarie alla gestione amministrativa dei lavoratori (comunicazioni agli Enti preposti,
elaborazione delle Paghe e Stipendi..) ammortizzando i costi di struttura necessari a tale gestione
amministrativa.

In altre parole un Sistema altamente informatizzato e centralizzato permette di mantenere al minimo
consentito dalla Legislazione e dalla Regolamentazione il numero di Risorse Umane stabilmente
utilizzate da Articolo 1 S.p.A. con indubbio risparmio dei costi di gestione interna

Il sistema Informatico da noi adottato accompagna interamente il Processo che accompagna la
Fornitura dei lavoratori Temporanei:

Contratto Eventuale
di Proroga
Fornitura

Comunicazione

Comunicazione

entri per

Busta 'Impiego
Paga

Contratto

Colloquio

Presenze

Prestazione

Lo schema cosi sintetizzato illustra il Processo nella sua interezza che essendo quasi interamente
automatizzato permette un notevole risparmio in termini di Costi e di Risorse impegnando circa il 47%
del Margine di Agenzia.

3. Eventuali condizioni eccezionalmente favorevoli

Il Costo del Lavoro ¢ legislativamente regolamentato e non vi & quindi la possibilita da parte di alcuna Societa di
Lavoro Temporaneo di deroga rispetto alle norme legislative riguardante il Costo del lavoro (Retribuzione
diretta, Retribuzione Indiretta, Oneri Previdenziali ed Assicurativi, Retribuzione Differita, Contributi FORMA
TEMP ed EBI TEMP). L'unico elemento concorrenziale rimane quindi il valore del corrispettivo richiesto al’Ente
Aggiudicatore.

La consolidata esperienza nel lavoro con la P.A. ci ha indotto ad elaborare una specifica strategia commerciale
che, partendo da innovative soluzioni tecniche e valorizzando alcuni elementi tipici delle forniture di Lavoro
Temporaneo per la P.A. (continuitd temporale dei contratti di prestazione, numero delle Risorse Umane
richieste, reperibilita facilitata delle Risorse grazie ad uno specifico “appeal” della P.A.”) ci permette di
mantenere ad un livello minimo la variabile economica dei contratti di fornijtura.
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Inoltre essendo il ratio della disciplina delle offerte anomale tendente al contemperamento di due interessi:
I'opportunita di assicurare ail’Amministrazione I'aggiudicazione al prezzo pil basso e l'esigenza di impedire che
offerte troppo esigue risultino in realta poco convenienti, determinando irregolaritd nell’esecuzione e facile
contenzioso spesso ampio, precisiamo che:

s Articolo 1 S.p.A. essendo iscritta all’Albo delle Societa di Fornitura di Lavoro Temporaneo & monitorata
costantemente attraverso regolari e periodiche ispezioni dal Ministero del Lavoro al fine di una
attestazione di "sano e corretto” svolgimento dell’attivita di Fornitura di Lavoro Temporaneo.

s La correttezza del Ns. rapporto retributivo con i Lavoratori Temporanei pud essere costantemente
verificato tramite la piena visibilita delle Buste Paghe degli stessi.

4. Originaiita delle forniture offerta

Il personale somministrato rappresenta per Articolol la principale garanzia di qualita del servizio offerto.
L'elevato standard delle singole prestazioni lavorative & diretta conseguenza dell’attenta gestione dei lavoratori
Tale rapporto con i lavoratori, consente di ottenere e mantenere un clima positivo basato sulla fiducia reciproca.
In questo modo si inserisce nel processo lavorativo un elemento assolutamente indispensabile per una ottima
performance lavorativa.

A tal proposito, Articolol fornisce una serie di servizi aggiuntivi al personale in somministrazione, in particolare:

a. Il personale che non dispone di un conto corrente, viene dotato di una carta ricaricabile sulla quale
vengono accreditate le competenze maturate;

b. Attivazione del N. Verde 800 166 622 utilizzabile dai lavoratori per informazioni sul contratto di
somministrazione - Diritti dei lavoratori etc ....

c. Presenza del Responsabile di Agenzia per affrontare eventuali problematiche o richieste specifiche del
personale

d. I responsabili delle singole filiali consegnano mensilmente i cedolini paga e sono quotidianamente a
disposizione del personale somministrato per chiarire dubbi e risolvere problematiche in relazione al
rapporto di lavoro;

e. I consulenti del lavoro aziendali forniscono indicazioni in relazione all’espletamento degli adempimenti
fiscali obbligatori.

3. Altre voci (Obblighi suila sicurezza L. 831/2008, oneri finanziari, etc.)
Incidenza percentuale dell 8%
5. Utile d'impresa

Il “ciclo vitale” di Articolol (raggiungimento del Break-Even) e la consolidata esperienza nel lavoro con la P.A. ci
ha indotto ad elaborare una specifica strategia commerciale che, partendo dalle soluzioni tecniche sopra
esposte e valorizzando alcuni elementi tipici delle forniture di Lavoro Temporaneo per la P.A. (continuita
temporale dei contratti di prestazione, numero delle Risorse Umane richieste, reperibilita facilitata delle Risorse
ci permette di mantenere ad un livello non elevato la percentuale di Utile d'impresa ricavata dal Margine
d'Agenzia. Possiamo quantificare in un‘incidenza percentuale del 35% I’Utile d’impresa ricavato.
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INCIPIO BEL LAVOHRD

7. Scheda scomposizione incremento percentuaie

Costi:che compongono Incremento percentualeg : e Y%
: ‘ _incidenza
"Vocel | Reclutamento, Selezione e Sostituzione del personale | 10%
Voce 2 : Spese Generali (gestione amministrativa ...) 47% A
Voce 4 - Eventuali altre voci f 8%
 Voce 5 Utile d'impresa 35%
- cosTO 100%
TOTALE ' i
8. Costo dei Lavoro

Vedi Prospetti allegati

Roma, 27 Settembre 2010

In Fede

Articolol S p.A. - Agenzia per il Lavoro
Dr. Glusep e Campelli
Amministtatore Delegato
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Livelio D |Livello B ] |Livello D IP-Fisio-Ostetr,
Mese Anno — Mese Anno Mese Anno
Retr. 1841,16] 2209332 Retr. 1479,35] 1775220 Retr. 1841,16} 22093 82
Indennity | 3615 43380
13sima 1840 42| 13sima 1478,76 13sima 1840 42!
Totale 1 2393434 19230 86 Totale 1 24368 14
686437 5515 44] 6988 78]
335,08 268,23 341,15
957,37, _ 769,24} 874,73
47,87 38,461 48,74
177353 142501 177353
Totale 2 997823 Totale 2 8017,39 Totale 2 10126,83
Totale 3 {1+2) 33912,87, Totale 3 (1+2) 2724834 Totale 3 (1+2) u:wm@*
Ore Annuali ;wwo\c‘ Ore Annuall 1872,00 Ore Annuall 1872, oo—
1
feriefex festivita -216,00] ferielex Testivity 216,00 ferie/ex festivita 216,00}
festivita -72,00] festivity -72,00 festivity 72,00
Permessi sindacali -12, oo_ Permessi sindacali -12,00] IPermess] sindaca -12,60
| Ore lavorabif 1572,00 Ore lavorabili 1572,00 Qre lavorabili 1572 00
Costo orario {totale /ore lav ) 21,57 Costo orario {totale 3lore lav.) 17,33 Costo oratio (totale 3ore fav.} 21,94
Tariffa 0.48% 2168 Tariffa 0,48% 17,42 Tariffa 0,48% 22,05
{Livelio BS [Livelio C Livello D TSRM [Livello A 1
_IMese  fAnno | T]’ql’fil Mese Mese Anno _ Mese Anno
Retr. 1532,82] 18393 84] Retr, 169568 Retr. 1841,16] 2209392 Retr, 1368,98] 16427,76
Indennita 0,00 indennita Indennita 10323} 1239 ;mr Indennita 0,00
13sima 153221 13sima 13sima 184042 13sima 1368,43
Totale 1 19926 ow— Totale 1 Totale 1 25173.82 Totale 1 17796,19;
i 571479 Inps 632198 7219,85]
Inaif 278,96 Inall 308,60 4 3
Formatem 797,04 Formatemp 881,73 1006 85, Formatemp
Ebitery 35,85 Ebitemnp 44,08] 0,35 Ebitem
TFER 147852, TFR 1633,40 177353 TFR
Totale 2 830717 Totale 2 9183,79, Totale 2 1050382 Totale 2 741923
 Totale 3 (1+2) 2823322 Totale 3(1+2) 31232 96 Totale 3 (1+2) 3567784 Totale 3 (1+2) 2521543
Ore Annualt 1872,00 Ore Annuali 187200 Ore Annuali 1872,00 Ore Annuali 187200
ferie/ex festivita 21800 -218 \ohou {lerie/ex festivita -312,00 ferie/ex festivita -216,00
festivita 72,00, -72,00] festivit -72,00 festivity -72,08
|Permessi sindacal -12,00] Permessi sindacali -12,00 Permessi sindacali -12,80 _nmgmm sindacali -12,00
 Ore lavorabili 157200 QOre lavorabif 157200 Ore favorabil 1476,00] Qre lavorabil 157200
Costo orario (totale 3ore lav.) :.mﬂ Gosto oraric (totale 3/are lav) 18,87, Costo orario (totale 3/ore lav.) 2417 Costo orario {totale /ore lav.) 16,04
Tariffa 0.48% 18,05 Tariffs 0,48% 19,96 Tariffa 0.48% 2429 Tariffa 0,48% 16,12




—:P ASLOristano Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA

Dipartimento Amministrativo
Servizio Amministrazione del Personale

prot. 2812581 Oristano 19.10.2010

Al Direttore del
Servizio Provveditorato
SEDE

Oggetto: Riscontro nota n. 2788262 del 5.10.2010

In riscontro alla Vs. nota prot. n. 2788262 del 05.10.2010 avente ad oggetto “appalto per I'affidamento
del servizio di somministrazione di lavoro temporaneo di personale appartenente a ruoli e qualifiche diversi.
Richiesta di verifica dati Ditta aggiudicataria prowvisoria di gara” si comunica di aver verificato i dati contenuti
nella documentazione presentata dall'AT| “Articolo1” e “Real Job” in sede di offerta economica per la fornitura
della gara in argomento e di aver riscontrato la correttezza degli stessi.

Distinti saluti

Il Direttore del Servizio
Dr! Luciano Oppo

Llisiatos }qz
é

.{;5 ASLOmstano Via Carducci, 35
ASL 5 Oristano 09170 Oristano
Servizio A Inistrazione del Per ! Tel 0783 317805. Fax 0783 73461
Direttore Dr. Luciano Oppo www.asloristano.it

Pag. 1dil

E-mail: amm.personale@asloristanc.it



Livelio D Art 1 ASL Livelio B Art 3 ASL
Mese Anno Mese Anno

Retr, 1841 161 22003 92 22083 92 Retr. 1479351 17752201 17752.20
13sima 1840 42} 184042 13sima 1478.78] 147876
Totale 1 23934 34] 23434.34 Totale 1 75750 861 19230 06]
inps 5864 37 nps 5515 44

inait 33508 l}_nait 269.2

Formatemp 957 371 Formatemp 769,24

Ebitemp 47,87 Ebyternp 38 46

TFR 1773 53] TFR 1425 01

Totale 2 9978 23] 8903 .58 Totae 2 8017.388 7153 82
Totale 3 (1+2) 33912,57] 32837,92] Totale 3 (1+2) 2724834} 26384,87
Ore Annuali 1872008 187200 Ore Annuali 1872.00f 1872.00]
Henesex festivitd -216,00 218.00 ene/ex festivita -216.00 2186.00

15 72,00 7200 estivita -72.00 72,00

Permessi sindacah -12,00 3000 Permess! sindacall -12.00 30.00
Ore lavorabil 1572.00) 1554 00 Ore tavorabilf 1572.00] 1554 00
Costo orario (totale 3/ore lav.) 21,57 21.13 Costo orario (totale 3/ore lav 17.33 16.98
Tariffa 0.48% 2188 Tanffa 0.48% 17,42

Differenza cost presunta 0,55 Differenza costi presunta 0.44

Liveilo BS Ant 1 ASL JLiveilo C Art. 1 ASL

Mese Anno Mese Anno

Retr, 1532 82| 18393 84] 1833384 Retr. 1885 68| 20348 18] 20348 18
Iindenrita 0.00] indernita 0.00

13sima 1532211 1532.21 13sima 1685,00)  1685.00]
Totale 1 19526.05] 19626.05 Totale 1 22043 18] 22043, 16!
inps 571479 Inps 632198

inail 278.96 nail 30860
Formatemp 797.04 Formatemp 881.731

Ebitemp 35.85] Ebifemp 44,09

TFR 1476 521 TFR 1633 40

Totale 2 8307171 741249 Totale 2 9188.79F  8200.06,
Totale 3 (1+2) 28233.221 27338,54 Totate 3 (1+2) 31237,96) 30245,23]
Cre Annuak 1872.00] 1872.00 Ore Annuall 1872.00f 1872.00
ferierex festivita -216.00 216.00 fenelex festivita -216.00 218.00
festivita -72.00 72.00 festivita -72.00 72,00
[Permess: sindacal -12.00 30,00 Permess! sindacat -12,00 30.00
Ore tavorabil 1572.00F  1554.00 Qre tavorabifi 157200 1554.00
Costo orano {totale 3/ore fav | 17.96 17.59 Coste orans {totate 3/ore lav.) 19 87 1845]
Tariffa 0.48% 18,05 Tarifta 048% 19,96

Differenza costi presunta 0.45 Differenza cost: presunta 0,50



Livello D IP-Fisio-Ostetr. A1 ASL
Mase Anrio
Retr. 184116} 22003 921 22093 92
indennita 35,15 433 80 433.80]
i3sina 1840421 1840 42
Totale 1 2436814} 24368.14
nps 65887
inal 3411
Formatemp 74 7.
Ebitemp 48 74
TFR 1773.53
Totale 2 10126.93] 906495
Totale 3 (1+2} 34485 081 33433,09
Ore Annual 1872.00] 1872.00]
ferierex fesuvita -216.00 216,00
festvita -72.00 72.00]
Parmessi sindacali -12.00 30.00
Ore lavorabil 1572,00] 1554 00
Costo orano (totale 3/ore jav.) 21.94 21.51
Tariffa 0.48% 2205
Difterenza cost presunta 0.53
Livello D TSRM At 1 ASL Livello A Art 1 ASL
Mese Anng Mese Anng
Retr. 1841 16] 22093, 22093.92 Retr 1368.981 16427 76] 1642776
Indennita 103.29] 1239.4 1239 48, Indernnita 0.00
13sima 1840 4 1840 42 13sima 1368.43] 136843
Totale 1 25173 821 25173 82, Totaie 1 17796.19] 17796.18
inps LS| oS 510395
inaii 453 13] inail 249 15]
Formatemp 1006, §_[ Formaternp 711.85
Ebitemp 50.35 Ebitemp 35 59
TFR 177353 TFR 1318.70
Totale 2 10503,82] 9364 66 Totale 2 7419.231  6620.18]
Totale 3 (142} 35677,64] 34538.49 Totale 3 {1+2) 25215431 24416,38]
Qre Annuali 1872.00] 1872.00 Ore Annualr 1872.00]  1872.00:
fene/ex festivita -312.00 312.00 feriesex festivita -216.00 216.00
festvita ~72.00 72.00 testivita -72.00 72.00
Permessi sindacali -12.00 30.00 Permess! sindacal -12,00 30,00
Qre lavorabii 1478,00] 1458.00 Ore lavorapil 1572.00] 1554.00
Costo orarno (totale 3/ore iav.; 24.17 23.69] Costo orano (totale 3/ore lav ) 15 04 15,71
Tariffa 0 48% 24.29 Tanffa 0 48% 16,12
Differenza costi presunta 0.80 Differenza cost presunta 0.41
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_AGli allegati possono contenere virus dannosi per il computer. Gli allegati potrebbero non
essere visualizzati in modo corretto.

rovveditorato
Da: Giovanni Tarantino Inviato: mer 20/10/2010 13.03
(giovanni.tarantino@articolol.it]
A: provveditorato
Cc:

Oggetto: Richiesta di produzione ed integrazione documentale appalto somministrazione
lavoro temporaneo ASL 5 Oristano.

Allegati: ] COSTO-TARIFFA.xIs(47KB)

Siinvia quanto richiesto e si conferma che tutti gli oneri dovuti per congedi straordinari saranno a carico
della costituenda AT, se e quando dovuti conformemente alla normativa vigente. Al'ASL n.5 di Oristano
saranno fatturato esclusivamente le ore lavorate dai dipendenti.

Domani 21 ottobre i Rappresentanti Legali delle due societa saranno dal notaio per formalizzare la
costituzione dell’ATI e quindi tutti i documenti richiesti vi verranno consegnati venerdi 22 o al massimo
lunedi 25.

Cordiali saluti,

Giovanni Tarantino
Responsabile Divisione Sanita
Articolol Spa

Tel. 340.7898376

Da: provveditorato [mailto:provveditorato@asloristano.it]

Inviato: mercoledi 20 ottobre 2010 12.36

A: Info

Cc: gesuina.m demurtas; marco biagini

Oggetto: Richiesta di produzione ed integrazione documentale appalto somministrazione lavoro
temporaneo ASL 5 Oristano.

In riscontro alla Vs. nota del 27/09/2010 (ns. prot. n. 65989 del 30/09/2010) con la presente si sollecita la
produzione documentale richiesta con nostra nota prot. n. 63344 del 20/09/2010, stante
lintervenuta scadenza del termine di gg. 30 ex art. 26 del Capitolato Speciale di gara.

Con l'occasione si chiede di trasmettere allindirizzo provveditorato @asloristano.it il file elettronico relativo
alle tabelle retributive, distinte per livello, gia inviate in formato cartaceo.

Infine, si chiede se gli oneri eventualmente dovuti al Personale per congedi straordinari (malattia, congedo
parentale, matrimonio, lutto, ecc.) saranno a carico della Vs, Spett.le Costituenda AT!.

https://192. 168.5.60/exchange/provveditcrato/Posta%20in%ZOarrivo/%ZORichiesta%. ~2H1onoin
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In attesa di sollecito cortese riscontro, si coglie 'occasione per porgere cordiali saluti. D'Ordine del Direttore
del Servizio Provveditorato, Dr. Paolo Sanna, ASL 5 Oristano.

https://192.168.5.60/exchange/provveditorato/Posta%20in%?20arrivo/%20Richiesta%... 21/10/2010



