m%p ASLOristano Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA

Procedura Negoziata, a Cottimo Fiduciario, per I'affidamento del servizio
esternalizzato di ricezione, ritiro, lettura, riconoscimento, trattamento
dati, produzione reports, obliterazione, conservazione e distruzione di
ricette farmaceutiche della A.S.L. N° 5 di Oristano, per il periodo di anni
uno (1). Cod. C.I.G.: 520494587C

Chiarimento n. 1 del 08/11/2013
Data richiesta: 30/10/2013

Richiesta: “...in relazione al bando di gara ........ , hel "Disciplinare di Gara e
Capitolato Speciale", al Capo Il "Oggetto dell'Appalto”, Art. 3 "Valore contrattuale
dell'appalto e tipologia prestazioni richieste” (pagg. 5-6 di 35) al punto 3), viene
riportata la seguente dicitura: "distruzione/smaltimento € 0,50/ricetta/anno X
1.650.000 (q.ta presunta anno)= € 825,00". Il medesimo, presunto, errore viene
altresi riportato nell'allegato "Modello A" Prospetto Offerta Economica (pag. 25 di
35). Eseguendo la moltiplicazione € 0,50 X 1.650.000 si ottiene un valore paria €
825.000,00 (rispetto ad un valore complessivo della gara & di € 85.1 49,00). Si
suppone, pertanto, dando per scontato che il numero previsto di ricette sia
corretto, che il costo unitario dovrebbe essere € 0,0005 e non di € 0,5".

Risposia: si conferma che il numero corretto annuale di ricette presunte oggetto
di distruzione/smaltimento é di n. 1.650.000,00 unita, il cui costo unitario a base
dasta é di € 0,0005 e non di € 0,50, per un costo annuale presunto della
prestazione (distruzione/smaltimento), a base d'asta, di € 825,00 Iva/E, per
complessivi € 85.149,00 Iva/E a base d'asta per il lotto unico di gara.

Chiarimento n. 2 del 08/11/2013
Data richiesta: 04/11/2013

Richiesta: “Con riferimento alla Vostra lettera d'invito a presentare offera alla
procedura Negoziata, a Cottimo fiduciario, per laffidamento del servizio
esternalizzato di ricezione, ritiro, lettura, riconoscimento, trattamento dati,
produzione reports, obliterazione, conservazione e distruzione di ricette
farmaceutiche della A.S.L. N° 5 di Oristano per il periodo di un anno. Punto 3
dellart. 2 distruzione/smaltimento valore a base d'asta €. 825,00 ma 0,50
ricetta/anno x 1.650.000 = ad €. 825.000,00. E' stato un errore di trascrizione?”

Risposta: vedasi risposta al soprascritto Chiarimento N. 1.
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Chiarimento n. 3 del 08/11/2013
Data richiesta: 04/11/2013

Richiesta: “..In Riferimento al Capitolato Tecnico al paragrafo 2.1 -
“Dimensionamento del Servizio” pag. 4, si chiede di specificare da quale periodo
(mese/anno) partono le ricette da lavorare...”.

Risposta: Ila decorrenza dell'appalio é subordinata all'esito positivo della verifica
della documentazione di gara inerente alla Ditta che risultera aggiudicataria di
gara, alla formale adozione, da parte del D.G. di questa ASL, di apposito atto di
aggiudicazione definitiva della procedura di affidamento e alla conseguente
comunicazione di avvio del servizio, previa avvenuta stipula di relativo contratto,
come previsto dagli artt. 19 e 21 del Disciplinare Amministrativo-CSA. Non &
perianto, al momento, né prevedibile né predefinibile Il'esatta decorrenza
dell'appalto in oggetto.

Chiarimento n. 4 del 08/11/2013
Data richiesta: 04/11/2013

Richiesta: “..In Riferimento al Capitolato Tecnico al paragrafo 2.8.1 -
“Integrazione con il software di Gestione Tessera Sanitaria” pag. 13, in relazione
a “cfr. ....aggiornamenti sul sistema TS",

a) si chiede di confermare se il candidato deve effettuare il trasferimento dei
flussi indicati (Medici Prescrittori, Farmacie, Ricettari etc) verso il sistema TS
a seguito degli aggiornamenti mensili derivanti dallacquisizione delle
anagrafiche fornite;

b) si chiede, dal momento che il candidato gia ha realizzato collaudate
procedure di gestione e controllo dei dati estratti dal sistemi TS (es. file
CRFA1, CRFC1,) , se & possibile disporre di tali dati a garanzia della qualita
nei controlli ”.

Risposta: con riferimento al quesito di cui alla lett. a) si specifica che la Ditta
affidataria del servizio dovra provvedere ad estrarre, e non a trasferire, i flussi dei
dati relativi ai Medici prescrittori, Farmacie, Ricettari, ecc. dal sistema TS
mediante interfacciamento-integrazione dati, tramite una o piu delle modalita
analiticamente descritte al paragrafo 2.8.1 ; con riferimento, invece, al quesito di
cui alla lett. b) questa Stazione Appaltante ritiene, in questa fase del
procedimento, di non dover mettere a disposizione delle Ditte concorrenti i dati
relativi al sistema T8S.
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Chiarimento n. 5 del 08/11/2013
Data richiesta: 04/11/2013

Richiesta: “...In Riferimento al Capitolato Tecnico paragrafo 2.9.1 - “Informazioni
fornite dalle ASL”, pag. 14, al quarto punto ove si riporta “cfr. mazzette da 100
ricette (strisciate)” si chiede di specificare se le strisciate sono di natura
elettronica”.

Risposta: le strisciate non sono di natura elettronica ma cartacea.

Chiarimento n. 6 del 08/11/2013
Data richiesta: 04/11/2013

Richiesta: “...In Riferimento al Capitolato Tecnico paragrafo 3.1 - “metodo di
aggiudicazione e Valore appalto® pag. 17, al punto 3) distruzione/smaltimento, sii
chiede di verificare se il valore riportato nella formula (=€ 825,00) & esatto e se il
valore (€ 0,50/ricetta/anno) & da ritenersi corretto”.

Risposia: vedasi risposta al soprascritto Chiarimento N. 1.

Chiarimento n. 7 del 08/11/2013
Data richiesta: 05/11/2013

Richiesta: “...Con riferimento alla lettera d'invito a presentare offerta per la
fornitura del servizio in oggetto ........ preme evidenziare che, trattandosi di cottimo
fiduciario, la suddetta offerta & indicato debba risultare costituita (art. 11) da un
plico contenente esclusivamente lofferta economica, formulata adottando un
modulo predisposto, e la documentazione amministrativa. Non & dunque
contemplata la presentazione di alcuna documentazione tecnica illustrativa di
quanto offerto; tuttavia nel Capitolato Tecnico & in pil: parti fatto riferimento proprio
a tale documentazione; a titolo esemplificativo si richiama quanto segue:

-punto 2.4 Controlli Contabili -“gli elaborati dovranno essere forniti in formato
elettronico attraverso il file excel/access ed in forma cartacea, la cui veste grafica
dovra essere allegata all'offerta”;

-punto 2.8 Integrazione con il Software di Gestione del’Anagrafe Assistiti
-“software di integrazione di tipo EAl (da dichiarare esplicitamente in offerta
tecnica)”;

-punto 2.9.2 Ricezione, Archiviazione/Conservazione, Trattamento e Distruzione
delle Ricette -la ditta deve indicare le modalita di obliterazione che intende
adottare;

-punto 2.9.3 Controlli di Qualita e Sicurezza -“La Ditta in sede di presentazione
dell'offerta dovra fornire informazioni sull'archivio storico da adottare, modalita e
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tecnologie utilizzate in tutte le fasi di registrazione ed elaborazione delle ricette e
nei controlli di qualita dei dati registrati”;

-punto 3.1 Metodo di aggiudicazione e Valore appalto -“si procedera
al’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta purché ritenuta
tecnicamente valida ed economicamente congrua a giudizio insindacabile di
questa ASL”".

E' inoltre specificato (punto 2.9.2) che ‘“lelaborazione delle ricette e
l'archiviazione/conservazione dovra avvenire preferibilmente in idonei locali siti in
Sardegna” senza peraltro indicare come documentare i siti di svolgimento dei
servizi (trattamento ricette, archiviazione ricette) e le relative misure di sicurezza
richieste ed inoltre come possa risultare valutabile la preferenza per siti collocanti
in ambito regionale.

La diversa entita dei quantitativi annui di ricette da sottoporre a trattamento
(1.9502.000) e da archiviare/custodire (2.020.000) pud lasciare intendere che
Parchiviazione non riguardi i documenti trattati ma afferenti ad altra annualita; il
fatto che sia indicato (punto 2.9.2) che “La riconsegna delle ricette (...) dovra
avvenire a carico della Ditta Aggiudicataria (...) comunque al termine del
trattamento® sembra proprio confermare tale lettura; in tal caso manca
Pindicazione di dove dovranno essere prelevate le ricette da archiviare.”.

Tra i servizi da fornire & compreso quello, particolarmente oneroso, della
registrazione dei piani terapeutici ma manca qualsiasi indicazione sui relativi
quantitativi.

Per il servizio di distruzione/smaltimento dei documenti (quantitativo annuo:
1.650.000) & indicata la tariffa unitaria (base d’asta) di 0,5€ evidentemente errata
visto che I'importo complessivo & indicato in 825 euro.

Risposta: con riferimento a quanto richiesto ai punti 2.4, 2.8, 2. 9.2 293e3.1si
specifica che i richiami ad offerta tecnica di gara sono da considerarsi dei refusi e
come tali da considerarsi come non apposti . In particolare, per quanto riferentesi
al punto 3.1 del Capitolato Tecnico “...si procedera allagaiudicazione anche in
resenza di una sola offerta purché ritenuta tecnicamente valida ed
economicamente_congrua ..." questa ASL , con riferimento a quanto auto-
dichiarato in allegato ‘D" al Discliplinare Amministrativo-CSA, ovvero,
"accettazione incondizionata, di tutte le clausole previste nel presente
Disciplinare-Capitolato Speciale, nel Capitolato Tecnico e rispettivi allegati, negli
eventuali intervenuti Chiarimenti, e negli atti tutti di gara”, verifichera quanto
richiesto negli atti di gara, anche sotto il profilo tecnico ed operativo, procedendo
secondo quanto previsto dall'art. 2.9.4 “Attivazione del Servizio — Periodo di
Prova” del Capitolato Tecnico che, esplicitamente, prevede apposito periodo di
prova, nel quale “In questa fase si svolgono le attivita necessarie per l'attivazione
del servizio, si mettono a punto le procedure operative e logistiche. si compiono i
test per il caricamento dei dati e la_lettura ottica delle ricette. si verifica la_
correttezza dei dati caricati, si inizia I'utilizzo produttivo in prova per tre mesi del.
servizio. E’ previsto infatti nella fornitura un periodo di prova del servizio della
durata_massima di 3 mesi dall'inizio dell'appalto, da svolgersi a cura della Ditta_
aggiudicalaria e con la collaborazione del Servizio Farmaceutico Territoriale della
ASL 5 di Oristano, che consiste nell'utilizzo del servizio nella sua confiqurazione di
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esercizio allo_scopo di valutare la corrispondenza funzionale tra Il _servizio_
effettivamente fornito ed il_servizio come richiesto negli atti di _gara”

Relativamente al quesito sul punto 2.9.2 questa Stazione Appaltante ha ritenuto
considerare preferenziale l'ubicazione della sede gestionale delle ricette nel
territorio della Regione Sardegna non con l'obiettivo di considerare tale preferenza
premiale rispetto alle condizioni di aggiudicazione della gara ma unicamente
motivata da ragioni di mera logistica, anche tenuto conto della sede di residenza
di quesla Slazione Appaltante; daltro canto, vincolare la sede operativa
gestionale del servizio al territorio regionale avrebbe inevitabilmente condizionato
e limitato la concorrenza del mercato. In merito poi ai requisiti di sicurezza relativi
al locali destinati alla gestione operativa del servizio, si specifica che, questa
Slazione Appaltante ha previsto, al citato art. 2.9.2 del Capitolato Tecnico che

“..Entro_il termine di {irenta giorni dalla data di__notifica dellavvenuta__
aggiudicazione del servizio, la Ditta aggiudicataria dovra disporre di idonei locali

destinati _all'esecuzione del_servizio, comunicando alla ASL 5 di Oristano
l'ubicazione esatla degli stessi...”; tale previsione trova ragione nella necessita,

per questa ASL, di poter effettuare i necessari controlli sulla “idoneita” dei locali in
argomento, la quale concernera anche gli aspetti legati alla sicurezza.
Riguardo alla richiesta di chiarimento sulla diversa entita dei quantitativi annui di
ricette da sottoporre a traitamento e quelli da archiviare/custodire si conferma
quanto inteso nel quesito posto ovvero che il quantitativo oggetio di archiviazione
indicato nel Capitolato Tecnico si riferisce, negli atti di gara, al numero di ricette
archiviate nellanno precedente (2012) rispetto a quello di gestione dell'appalto
(2013). Le ricette archiviate dovranno essere prelevate dal sito che questa ASL
comunichera alla Difta risultata aggiudicataria del servizio. Sulla mancata
indicazione dei quantitativi afferenti ai Piani Terapeutici si specifica che il numero
dei Piani terapeutici ammonta a presunti n° 5000/anno. In ultimo, in merito alla
tariffa unitaria, a base d'asta, concernente il servizio di distruzione/smaltimento dei
documenti, si fa rinvio alla risposta fornita al soprascritto Chiarimento N. 1.

Chiarimento n. 8 del 08/11/2013
Data richiesta: 06/11/2013

Richiesta: “...al punto 3 dell'art. 2 distruzione/smaltimento compare quale valore a
base d'asta €. 825,00 ma viene indicato un prezzo a ricetta di 0,50 ricetta/anno x
1.650.000 che darebbe un risultato di €. 825.000,00. Desideriamo sapere come
interpretare gli importi del servizio di distruzione / smaltimento......".

Risposta: vedasi risposta al soprascritto Chiarimento N. 1.
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