rwa: contratto di manutenzione amno 2014 Service Life

Oggetto: Fwd: Contratto di manutenzione anno 2014 Service Life
Mittente: Maria Gesuina Demurtas <gesuina.m.demurtas @asloristano.it>
Data: 05/12/2014 12.02
A: Francesca Bianchi <francesca.bianchi@asloristano.it>
A s CoMMISSALD
urgente SILADLDI AR 12

Messaggio originale ~-------

Oggetto:Contratto di manutenzione anno 2014 Service Life
Data:Thu, 4 Dec 2014 16:55:29 +0100 (CET)

Mittente:Dina Ari <dinga.ari @asloristano.it>

A:Maria Gesuina Demurtas <gesuina.m clernurias @ asloristano. it

CC:roberto irde <roberio.rde @asloristano.it», direttore generale <direftore.genera'e @asloristano.it>

Si esprime parere tecnico positivo per le seguenti attivita:

~-1.5 Corrispettivi economici annuali canoni di Help Desk Totale € 39.991,00
sono esclusi i punti 1.5.1 e 1.5.2;

-1.6 Supporto esteso per le giornate effettivamente erogate nell'anno 2014.

In allegato l‘offerta economica.

Cordiali saluti

Dina Ari

—Allegati: =

Offerta ServiceLife 2014 +H rev 2 (1).pdf 152 KB

dil 05/12/2014 12.50




SERVICE LIFE

£ -

Sassari, 06 ottobre 2014
Offerta 2013/01048.3
Spettabile Azienda USL N. 5 di Oristano

Servizlo Sistemi Informativi
Via Carduccl, 35
09170 ORISTANO

Alla cortese attenzione del Direttore Generale Dott. Mariano Meloni
c.c. Responsabile dei Sistemi informativi Ing. Dina Ari

Oggetto: OFFERTA ECONOMICA PER CONTRATTO DI HELP DESK E MANUTENZIONE DEL
SOFTWARE APPLICATIVO PER L’AZIENDA USL N. 5 Di Oristano ~ ANNO 2014

Gentile Cllente,
Con la presente si trasmette il contratto In oggetto, accompagnato dal documento “Condizioni Generall di
Help Desk, Manutenzione e Management Service del Software Applicativo”.

Le variazioni degli Importi in aumento rispetto all’anno precedente sono dovute al seguenti fattorl:

e aumento dei canonl in riferimento al coefficiente di aumento dei prezzi ai consumo ISTAT, pari al
1,38%;

e aumento delle tariffe professionali In riferimento all'Indice di aumento deile retribuzioni ISTAT pari
all'1,45%;

La presente offerta annuila e sostltulsce ogni altra di parl oggetto.
Restando a disposlzione per qualsiasi chiarimento si rendesse necessario, si porgono distinti saluti.

Service Life S.r.i.

LY {
k_l;uwmb-e v-""“{“"”‘“

Sandro Salis

(Sales Principal)

SEBVICE LIFE snl

ey TT—y———— oy
ViA DELL ARTIBIANATO 1€, 10122 CAGLIAR! |ITALY)
TEL. +33 070 2115083 - 670 2111536 070 2126431

FAX +39 070 2111345 ~ INFDRSERVICEL FE HET
C.F. e PIVA 0119628162

SOCIETA SOGGETTA ALL'ATTIVITA DI CONTRGLLO E
CCORDINAMENTO DA PARTE 0! NOEMAL'FE SPA
C.F. 0134723387
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CLIENTE

_Ragione Sociale del Cilente ASL ORISTANO
Servizio Sistemi Informativi
Indirizzo Via Carducci, 35
ORISTANO
Contatto Amministrativo dei Cliente Alla c.a. del Direttore Generale Dott. Mariano Meloni
Telefono
Fax
Indirizzo e-maii

INFORMAZION] CONTRATTO NOENALIFE

| Descrizione della fornitura i_ HD E MNT ANNO 2014
Protocolio 2013-01048.3
| Data 06/10/2014

1. OFFERTA DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA 2014
1.1.8EDE DI INSTALLAZIONE ED UTILIZZO DEL SOFTWARE APPLICATIVO

PRESIDIO SITO
Servizio Sistemi Informativi ASL N. 5 di Oristano

Ospedaie S. Martino di Oristano Laboratorio Analisi / Reparti
Ospedalieri

Ospedale Civile di Ghilarza Laboratorio Analisi / Reparti
Ospedalieri

Ospedale Civile di Bosa Laboratorio Analisi / Reparti
Ospedalieri

1.2. DESCRIZIONE DEL SOFTWARE APPLICATIVO OGGETTO DEL SERVIZIO

1.2.1. Sistema soggetto a Help Desk & Manutenzione

* DNLab~ LLU Server Software di gestione dal Laboratorio Legico

Unico;

o Moduli DNLab - Client;

o Moduli DNA - LLUColiegamento on-line delia strumentazione
analitica;

o Modulo DNFirma XMLCDA - software per la gestione integrata della
Firma Digitale;

o Modulo DNMagazzino




®  DNTerritorio-LLU - software per il collegamento web dei Distretti
Esterni.

»  DNWeb-LLU - Software per il collegamento on-line delle Unita

Operative

Integrazione XMLCDA di laboratorio verso MEDIR

Galileo Clinical Data Repository (Core + OE Laboratorio)

Integrazioni Anagrafe Data Processing

Integrazione catena Nemo - DNLab-LLU

Sistema Middieware Halia per Laboratori di Bosa e Ghilarza

1.3. TIPOLOGIA DE] SERVIZI HELP DESK PREVIST]

li Customer Service Noemalife & operativo 385 giorni ali'anno, 24 ore a| giorno, tutti | giorni delia
settimana. Il servizio & fornito con continuita e competenza da un team altamente qualificato che Interviene
nell'analisi e neila risoluzione delle necessita che i clientl riscontrano nella loro operativitd quotldiana.

1.3.1. FASCE COPERTURA ORARIA

SERVIZIO HELP DESK

HELP DESK 7 GIORNI SU 7, 24 ORE SU 24 Come da condlzionl generali allegate, heip desk 7
giorni su 7, 24 ore su 24.

SERVIZ! ULTERIORI

SUPPORTO ESTESO ASSISTENZA Assistenza di Specialisti di Prodotto per attivita
connesse al Software Applicativo, come da
condizloni generali allegate.

1.4. DECORRENZA DEL SERYIZIO

Dal 01/01/2014 al 31/12/2014
1.5. CORRISPETTIVI ECONOMIC! ANNUALI

CANONI HELP DESK
Galileo DNWeb O/E LiS Enterprise 14.759,00 | Reparti
SILUS 5.948,00 | Canone SILUS

Come da nota Noemalife del 10/01/2011;
tale voce di costo potra essere stornata a
fronte di un accordo per I'attlvazione del

Maggiorazione SILUS 30% per utilizzo
middleware NEMO per gestione catena 1.784,00

automatizzata middieware Halia
Picasso - Integratore anagrafi 3.281,00
HALIA LAB. GHILARZA e BOSA 2.616,00
Gestione turni infermieristici 7.603,00
Portale dei referti Galileo Portal 4.000,00
TOTALE 39.991,00




1.5.1. Upgrade middleware di collegamento strumentale

La strumentazione presente nel Laboratorio di Analisi del'Ospedale San Martino di Oristano & collegata
con distinti moduli denominati “DNAnalyzer”, in versione 3 o 4. Ciascun collegamento necessita di un
Personal Computer dedicato e non consente un controlio globale degli strumenti collegati.

Il nuovo middleware di interfacclamento strumentale, denominato HALIA, gestisce i collegamenti in modo
centralizzato tramite la rete locale, e consente Inoltre un controlio globale degli strumenti e dello stato di
delle connessioni.

Si propone I'upgrade di licenza per il settore della chimica e del’ematologia alla cifra forfettaria pari
a € 10.000,00 + IVA.

La versione offerta & un bundie “large” che include i seguenti moduii: Core, Connettlvita LIS DNLAb,
Controlli di Qualita, Sample Storage e Sample routing. In allegato le specifiche funzionali di ciascun
moduio.

1.5.2. integrazione GALILEO - diabetologia Meteda- Eurotouch

SI prevedono due flussi dl integrazione:

- Eventi ambuiatoriali (da Eurotouch a Galileo);

- Risultatl dl Laboratorio (da Galiieo a Eurotouch).

I flussi verranno realizzati in HL7 su specifiche fornite da NoemaLlfe.

Licenze d’'uso

Il costo unitario per ciascun flusso di integrazione & pari a 5.000 euro, per un totale pari a € 10.000,00.
Vista la particolare natura della fornitura ed |l destinatarlo, possiamo prevedere uno sconto pari al 50%, per
un totale per entrambi i flussi pari a € 5.000,00 + IVA.

Servizl professionali

Per la realizzazione (installazlone, test conglunti e supporto all'avviamento) della integrazione eventi
ambulatoriall prevediamo un costo forfettario di € 1 2.000,00 + IVA.

Per la realizzazlone (installazione, test conglunti e supporto all'avviamento) della integrazione risultati di
laboratorio ambulatoriali prevediamo un costo forfettario dl € 6.000,00 + VA,

A fronte della realizzazione congiunta di entrambi | fluss] vi proponiamo un costo forfettario complessivo di
€ 16.000,00.

Sono compresi i costi relativi alle attivita professionali del produttore deila Cartella Diabetologica
METEDA.

Per quanto riguarda i tempi di rllasclo, il GANTT definitivo verra concordato con il Vostro servizio sistemi
informativl all'avvio det lavori.
Servicelife sl impegna ad iniziare i lavori entro 1 mese dalla data dell’'ordine per terminarii entro due mesi
daila stessa data, accettando, come concordato per le vie brevi, una penale pari ail'1% dell'importo
contrattualizzato per I'integrazione per ogni giorno di ritardo, sia nell'inizio che nella fine dei lavori, fino ad
un massimo del 50% dell'importo.
Ovviamente dovranno essere soddisfatte le seguenti condizioni propedeutiche:

o Completamento delia migrazione di Galileo ail'ultima versione (ancora In corso);

 Disponibilita dell'Azienda METEDA a condividere Ia tempistica concordata.




1.6. Supporto Esteso

Nell’ambito dei Servizi di supporto esteso, le giornate di assistenza specialistica verranno fornite alle tariffe
giornaliere esposte, spese di trasferta incluse (una giornata lavorativa si intende composta da 8 ore).

I supporto esteso di assistenza, voce a consumo, deve essere richiesto dal Responsabile del Laboratorio
al responsabile commerciale ServiceLife per posta elettronica all'indirizzo ssalis@ncemailfe.com, e invlato
per conoscenza al Servizio Provvedltorato Aziendale e al SIA. Il successivo verbale di attivita,
controfirmato per coliaudo dal Responsablie del Laboratorio attesters la regolare esecuzione dei lavori.

Le ore di viagglo verranno considerate come lavorative. Nel caso di spostamenti di risorse localizzate in
Sardegna, vale Ia sede di lavoro del tecnico che esegue |'intervento. :

Corrispettivi per il supporto esteso di assistenza

Attivita GG/P | Tariffa
Sede | giornaliera
§S- | SedeS§s. | TOTALE

CA CA
Supporto Esteso DNLADb e A
Galileo e relativi add-on 20 533,00/, 10.680,00
Supporto Esteso APUS
gestione turnistica 10 533,00 5.330,00
TOTALI 15.990,00
Attivita GG/P | Tariffa

Altre |giornaliera| TOTALE
sedi | Altre sedi

Supporto Esteso DNLAb e
Galileo e reiativi add-on 15 830,00 9.450,00
In Laboratorio

Supporto Esteso DNLAb e

Galileo e relativl add-on 5 830,00 4.150,00
ONSITE
Supporto Esteso APUS
gestione turnistica In| 6 880,00 4.080.00
Laboratorio

TOTALI 17.680,00

2, Riepilogo dell’Offerta economica

Servizi IMPORTI

Contratto di Manutenzione ed Assistenza 2014

I R T e R e e e |




Canoni di manutenzione ed assistenza € 39.991,00
Upgrade middleware strumentale €10.000,00
integrazione LIS- Diabetologia Meteda Eurotouch € 21.000,00
Supporto esteso (Monte Ore) € 33.670,00
TOTALE IVA esclusa € 104.661,00

3. MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

Per | corrispettivi economlci dei servizi si prevede:
e fatturazlone semestrale posticipata del canoni dl manutenzione ed assistenza;
o fatturazione deile licenze d'uso alla consegna.
° In riferimento al servlzi professionall relativi ai punti 1.5.1 ed 1.5.2 la fatturazione avverra alla
consegna dei lavori;
e In riferimento al servizl professionaii relativi al supporto esteso, la fatturazione avverra a cadenza
trimestrale, a consuntivo delle attivita effettivamente erogate.

Tutte le fatture dovranno essere pagate entro 60 gg. dalla data di emissione. in caso di ritardato
pagamento, verra applicata la normativa In vigore, con particoiare riferimento al DL 192/2012.

4. CONDIZIONI GENERALI (ALLEGATO)

L'applicazione del presente contratto avverra secondo le norme descritte neil'allegato "Condizioni Generaii
di Help Desk, Manutenzione e Management Service del Software Applicativo®, che costitulsce a tutti gii
effetti parte Integrante della presente offerta.

5. ALTRE CONDIZIONI

Tuttl i prezzi indicati s'intendono IVA esclusa.
La presente offerta & formulata in modo conforme a quanto stabllito dal sistema di qualita adottato da
Noemallfe. Analogamente il servizio proposto verra erogato in coerenza con io stesso sistema di qualita.

6. VALIDITA DELL'OFFERTA

Il destinatarlo della presente offerta, fino a diversa comunicazione da parte del Cliente stesso, viene
conslderato referente unico del Cliente per ogni comunicazione in merito alia fornitura.

La presente offerta & valida 90 (novanta) giorni dalla data di emissione della stessa.
Service Life S.r.l. Per accettazione

I“ I 4
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Timbro e firma del Cliente
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—:P ASLOristano Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA
SERVIZIO
PROVVEDITORATO

Prot.TC'!gG L3 / (FB) Oristano [i, 04 / 14 / Ltk

OGGETTO: Disposizioni di cui all'art. 8 del D.L n. 66/2014, convertito in Legge n.
89 del 24/06/2014 recante misure urgenti per la competitivita e la giustizia sociale:
richlesta di riduzione dei corrispettivi nella misura del 5% per servizi di
manutenzione anno 2014 software DNLab

Spett.le NOEMALIFE S.p.A.
c/o Service Life Sri

Cagllan
mail: »wWic L‘JL% @MJWL R

e p.c. Ing. Dina Ari - Serv. Informatico Aziendale

In riferimento all'offerta economica 2013/01048.3 del 06.10.2014, per la
formalizzazione del contratto anno 2014 di help desk e manutenzione del software in
oggetto, nella quale risultano indicati importi aumentati rispetto a quelli indicati
nell'offerta anno 2013, si mette in evidenza che con le disposizioni di cui all'art. 8 del
D.L n. 66/2014, convertito in Legge n. 89 del 24/06/2014 recante misure urgenti per
la competitivitd e la giustizia sociale, alle PP.AA é richiesto di ridurre gli importi dei
contratti in essere aventi ad oggetto acquisto o forniture di beni e servizi, nella misura
del 5%, per la durata residua dei cotratti medesimi.
L'Assessorato Regionaie, in applicazione delia suddetta Legge, con apposita nota ha
sottolineato il disposto dell'art. 8, comma 8, del D.L 66/2014, dando indicazioni alle
Aziende Sanitarie della Regione Sardegna di procedere con la massima sollecitudine
alle rimodulazioni richieste dalla legge, rendendone conto all'Assessorato stesso.
L'evoluzione normativa sempre pil stringente in materia di spending review
impone quindi una revisione di prezzi unitari praticati alla ASL 5 di Oristano anche per
il contratto di servizi indicato in oggetto, che costituisce di fatto un contratto avente
carattere continuativo.
L'applicazione delle variazioni di prezzi al consumo e I'indice di aumento delle retribu-
zioni, si intende pertanto completamente assorbita dali'obbiigo normativo disposto dal-
la L.89/2014.
Questa Azienda si attende un riscontro entro il 11.12.2014 con la riduzione del prezzi
2013 in misura del 3%.
Si prega di unire all'offerta, ai fini del possesso dei prescritti requisiti per poter
contrarre con la pubblica amministrazione, la dichiarazione sostitutiva di cui si allega
modulo riscriviblle.

Distinti saluti
Il Direttore dél Seryjzio Provveditorato
ng )Vlaqia GE§ a Demurtas

Referente istnuttoria 1, k_ I . OM —_
Sig.ra M.F. Bianchi (tel.0783.317790)
ASL 5 Oristano Via Carducci, 35

09170 Oristano _

Direttore del servizio Tel 0783/317780 Fax 0783/73315 <P astorstano

(D.ssa Maria Gesuina Demurtas) www.asloristano.it

E-mail:provveditorato@asloristano.it Pag. 1di2
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Sassari, 10 dicembre 2014

Rif. Offerta 2013/01048.3

Spettabile Azienda USL N. 5 di Oristano
Servizio Provveditorato
Vla Carduccl, 35
09170 ORISTANO

Alla cortese attenzione del Direttore del Servizio Dott.ssa Maria Gesuina Demurtas
c.c. Responsabile dei Sistemi informativi Ing. Dina Ari

Oggetto: Riscontro a Vs. nota prot. PG/80470 dei 9/12/2014

Gentile Cllente,

In merito alla nota In oggetto, con la quale ci richiedete entro il prossimo 11 dicembre una riduzione del
prezzi nella misura del 3% In riferimento ail'art.8 del DL 66/2014, vorremmo puntualizzare |l fatto che
nessuna legge ha mal Imposto alle Aziende di praticare scont! Incondizionati sulie forniture. La ratio della
cd “spending review”, fin daila sua prima applicazione, ha inteso richiedere una riduzione del prezzo a
fronte dl una riduzione del prodotti e servizi offerti.

Riguardo I'asserita continulta del contratto In parola, essa non & configurabiie, in quanto, come Voi stessi
potete constatare Il Contratto ha di anno In anno oggetti diversi (vengono aggiunti nuovi moduli che
producono nuovi costi di manutenzione e glornate aggiuntive di Supporto esteso), e presenta interventi di
manutenzlone straordinaria sempre dlversi.

Per queste ragioni non possiamo prendere in conslderazione la Vostra asserzione secondo la quale
“T'applicazione delle variazionl dei prezzi al consumo e l'indice di aumento delle retribuzioni si intende
pertanto completamente assorbita dall'obbligo normativo disposto dalla I. 89/2014"

Nonostante cld, slamo comunque in grado di dar corso alla Vostra richlesta riducendo Il numero di glornate di
supporto esteso, in modo tale da ragglungere una riduzione del prezzo pari alta Vostra richlesta, come segue:

Importo totale offerto: € 104.661,00

Riduzione richiesta (3%) = € 3.139,83

Glornate di Supporto esteso locale offerte; n. 20 a € 533,00/glorno = € 10.660,00
Riduzione giornate pari a n. 6 unita, per un totale pari a € 3.198,00

Nuovo importo contrattuale: € 101.463,00
Le restant! vocl di fornitura, condizionl e relativi Importi rimangono vaildl.

Riguardo Infine Ia fornitura del middieware HALIA, vorremmo far presente che, sulla base dell'accordo ragglunto con
li Dott. Roberto irde nelio scorso mese di lugilo, che ha portato aila formulazione deli’offerta, nelle more
deil'adozione delia dellbera di affidamento, abbiamo proceduto negil uitimi mes! al collegamento del seguenti
strumentt:

SERVICE LIFE sni

VIA DELL'ARTIGIANATO 14, 09122 CAGLIAR] (ITALY)
TEL. +38 070 2110083 ~ 070 2111538 070 2128161

FAX +30 070 2111543 - INFO@SERVICELIFE:NET
C.F. e PIVA 01118080924

SOCIETA BOGGETTA ALL ATTIVITA DI CONTROLLO E
COORDINAMENTO DA PARTE DI NOEMALIFE SPA
C.F. 01347430307
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1) Middleware IL Modulab Gold, con n. 3 strumenti per autoimmunita;
2) Seminatore automatico di piastre WASP;
3) Strumento per analisi urine DIRUI.

Essendo stat] tall collegamenti reailzzat| con HALIA, cl aspettiamo che venga dato segulto all'accordo e che venga
regolarizzato I'acquisto del software.

In attesa di riscontro e a disposizione per qualsiasi chiarimento, porgiamo distinti sajutl.

Service Life S.r.l.

LB

Sandro Saiis
(Sales Principal)

s SR A’h—wltﬂ
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s o MOO-T.5.31 del STRSANTO Ry 3~ T T
Verbale di attivitd N, 1 dal 05/08/2014 al 22j08/2014

Azienda: asiy-sasmn_ [Tag2-ome " DJasomos T T Mg
= [ aus Omstane  [igs-Sann EW-W?@:E sas o U)ad8egagen T
— e L) eouetagan () adumssssn  [Claoemwucapan L
Site: .. ... ._Aslb Onstano - Laboralorio analis: ghilarza/Boesa

Tit Gntervanto CYimote o[ Froncismna  Jromure [Tasanaras Dot~

R ffonge < e e B 2 |
oo e~ o PO s s et § [ peimonalizvaziane s [ ianientoleenca narigars (] meverte wovcosowar
reparto: SN e

Tipoattvits,  [Josraes  [Jotsssccatesonocoate  [Tloratn  Chwiapte . [Jeupsorioosos assigtiren
Chiamante  ing. Dina Arl OrdinelProtocolio N, "~ "Dat "7 :

Motive della chiamata

Migrazions del sistema Halia sy nugva tnfrastrutiurg

Tipo apparato
marcaitipo hwisw modallo/versione namero sesie

Déscrizione imcrvcmo_ | _
Migrazione Application server fboss su nuova VM (192.188.4.73),
Installazione appligativo Halla « ripristine configutazione,
Installazione servizio 118 su nyova VM (192.168.4.74),
Conligurazione servizio e attivazione collegament] strumentali.

Rivambi
Codice Deserizione quantitd ~ fatturabile si/po
Ora lavoro / viaggio 24 Km percarsi; 200
" Nome/Cognoms R S "Nome/Cognome 1 ' =i
Cliante Tecpico Servieg
Life
* Firma S : Firma

ll prasente verbale di lavofo :iaé:ﬁum via fax sostilyisce i’or)ﬁlhale al sensi deji'art, 45 comma 1 del D. Lgs n, bz del 2005.
81 intende accaltato s non contestato autzn 3 giorni lavorativi dal ricevimento.




Migrazione applicative Halia [Surver Jboss - Server TS}

Oggetto: Migrazione applicativo Halla {Server Iboss - Server 11S)

Mittente: Gianni Nocco <gianninocco@servicelife.net>

Data: 27/05/2014 09:35

A: Dina Ari <dina.ari@asloristano.it>

CC: Roberto Irde <roberto.irde@asloristano.it>, Angelo Plu <angelopiu@servicelife.net>,
Sandro Salis <sandrosalis@servicelife.net>, alain gagné <alaingagne@servlcelife net>

Buongiorno Ing. Ari,
sono state completate le attivita riguardanti la migrazione dell'applicativo Halia.
Di seguito un dettaglio della situazione attuale.

Server Halla (Iboss)
IP: 192.168.4.73

Setver IIS {Collegament] strumentali Bosa/Ghilarza
IP; 192.168.4.74

in allegato trovera Il verbale, le chiedo cortesemente un firma e I'invio via FAX al numero
070/2111543

Saluti.

Gianni Nocco

—

Gianni Nocco
IT & Analyst Consuitant

Service Life S.r.l, -~ Noemalife Group

Via dell'Artigianato, 14
09122 Cagliarl (CA) - ITALY
T+39 070 2110083
F+39070 2111543

Mobile +39 348 8875141
e-mall: gianninocco@ setvicelifa, net

www, hoemalife.com

www servicelife . net

Allegati

Asl5 OR_Migrazione Halia.pdf 117 KB

tail
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NCEMALIFE
WE CARE
VERBALE DI ATTIVITA'
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. Supoorto fstaso D Full Risk D Attivied in remwtp / dalla sede

PROGETTO Suppond Esteso Aslh Orklano
CLIENTE  Aslt Oristano
END USERISITO Laboratorio Analisi Osp. Oriatario

Sgerlalista’ Sarvice Lifa S.r.), Giovanni Nocoa )
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. Verhaledialtivia N, 0L dal 1610812014 a1 03106144 e

Azienda: e o A Basmn | A2 Ol | ney-rloum 4si4- Lanysel e
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L == s, Reinstalazioesy su n pe JArsctTSoR A hvenmetnicn hangans - | intervento faeneo soltwarg
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Tipoattiwity | _Sawens bsgcecerecotos | cuvaw - fowiable S supom esiess ssisiens

Chiamante _____ _ OrdinelProtocollo N. ______ Oel . .. .~ "

Motivo deila chiamata

... Migrazione gestionale Apus GraphD)

ipo apparato - _

imatcafﬁpo hwisw modellojversione numero serie

é P T R T

Descrizione intervento

e e i b ———— T T et e A e

* In ddta 15/05/2014 esequita presentazicne nuova release BraphDi don aggiomamenta aulomatics client per
approvaziane.
* In data 19/05/2014 Eseguire Tost <i migrasione D8 su nuavo Chserver aedicato (192 168.4 63).
.. Bseguitounstaltazione applirativi su Applieution Seiver (192163 4 §7), -
* in dara 20/05/2014 Esuguito implementaziong ¢ verilicy alimentamone umbrature sy Applization Server.

Instaliazmone g Yeritiche su duavo client GraphD1,
*  In data 21/05/2014 Escguitd test sy procedura agginrnamanto autematico tramite servar FTP.

Formarione persongle S1A su uso ¢ funmenaments gestiomle GraphDl.

- In data 03/06/2014 Eseguito Migrazione dati su nunvo dbservar e test past migrazione,
Eseguita venfiche su funzipnarocato gastionale GraphDI con asite pesitivo

Ricumhi ,

Codice Descrizione quantitg fatturabile siino

Ore lavoro / viaggio: 36 Km percorsi:

TR T e
Clignte mcniic;IServlce Marcelio Cotdedda

SR | L 19, == o W A ORI el S | e e e | 0 b S|
Firma Firma :
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Da: Angelo Piu [mailto:angelopiu@servicelife.net]
Inviato: mercoledi 18 giugno 2014 22:08

A; 'dina.ari@asloristana.it

Dgagetto: migrazione server Apus

Buona sera Ingegnere

In allegato le inaltra i verbale delle attivita relative alla migrazione del software dei turni APUS,
Le chiede gentiimente di inviarcelo firmato

Grazie

Cordiab saluti

Angelo Piu

Consultant Manager

Service Life S.r.l, - NoemalLife Group
Via dell'Artigianato, 14

09122 Cagliari (CA) - ITALY

T +39 070 2110083

F +39 070 2111543

Mobile +39 348 3213072

e-mail: angelopiu@servicelife.net
www.noemalife.com

www servicelife.net




9

NOEMALIFE

VE SARE |

a

Mod-7 §.31
Rev 4'=01/08/14
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Attlyta prressn il Clisnte

¢ suppontoEsteso__ Full Risk Attivita i 1emota/ dalla sede
PROGETTO . ... v oo (B@SfONGIS Turni APUS GraphOl. . ... e s e
CLIENTE .. eoecromrerns o e ar ecs e ASL ORISTANO.. oo e W
END USERISITO ... . S e - 1 e
Specialigtali Service Life S.1) o cve-e MARCELLO GORDEDDA ... oo -
DATA INIZIO DATA FINE ORE / PERSQONA * GIORNI / PERSONA =*
10/09/2014 “18/0972014 S 38 '
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Riferimentl; Otferta Bervice Lifa n®
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Ordine g dal i
TIPGLQGIA DI ATTivITA
' Praject Managenment . Itegradone/Supporte attivitd di ber
Attivita di anallsi e/o consulenza formazone
verifica/Predisposizone hardware o soitware dli base _ Supporto allavwiamento

e SViluppo efo Atlivita di customizzazione
Installazionesconfigurazioneraggiomamento
__soRwars appiicativa
Atovita di test e collautio

Riunfone crganlzzativa/Veanfica stato Javon
Installazione/ paramettizzazione

. collegament strumentah

Altro

DEGCRIZIONE EP ANNOQTAZION

Eseguito analisi e supporto tecnico sulla criticitd delle timbrature mancanti sui piani di favoro
del Gestionale Turni APUS GraphDl. E' stata riscontrata la parziale mancanza dei file
limbrature in entrata provenienti dal sistema Winatt.

Eseguite Il ripristino delle timbrature maneanti relative ai mesi di Luglio Agosto e Settembre.

B8ERVICE LIFE S.R.L. ILCLIENTE
'lm) (lirmal
Dan
WM/ 19109/2014 el o, o aisa Ve siterad
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problemi timbrature APUS
2 messaggl _ » oot Lo, e s =

Fabien Demuru <fab|en demuru@aslonstano it> RICHIESIA 18 settembre 2014 1311
A Marcello Cordeida <marcellocordedda@servicelife net>

il

- Cc Dina An <dina.ari@asloristano. t>

Ciao Marcello

ho necessita di sentirti, ho proveto. a chiamarti ma senza nisultato,

come gia segnalato. le timbrature sulla procedura sono un disastra, abbiame l'urgenza di sistemarie entro
doman,

Non posgo rivandare tutte le ﬂmbnura n quanto andrebbero a duplicare quelle esistenti

fammi sapsre
eiao Fabien ¢
Marcello Cordedda <marcellocordedda@serwcehfe net> 25 settembre 2014 15:39

A An Dina <dina.ari@asloristanc.it> -
Ce Fabien Demuru <fabien.demuru@asloristana. it>, Angelo Piu <angelopiu@servicelife.net>

Buongiermo Ing.An
Le invio In allegato il rappoito teenioo ralativo alle athivita da me svolte il 18/08/2014,
Cordiali saluti

Mareello Cordedda
IT & Analyser Consultant
Service Life S.r.l. - Noemalife Group

Via dell’Artigianato, 14
09122 Cagliari (CA) - ITALY
T +39 070 2110083

F +39 070 2111543

Mobile 439 347 1054300 ;
e-mail; marcellocorgadda@servicelife,net
wWAWVEI0SeIng) | Fecom

Www, sarvicehfe,net

Messaggio inoltrato e

Da: Fabien Demuru <fabian demuiu@asioristana.it»

Date: 18 settembre 2014 13:11

Oggetto: problerm timbrature APUS

A Marcello Cordedda <marcellmoruedda@sm.wm nEt>
Cc. Dina Arj <dina an@asloristanc. it> ' :
[Teslo tra virgeietia nascosia)

23002014 15:47

Marcello Cordedda <marcellocordedda@servicaiife.nat>

haps:mail.googte.com maila O uwe2&ik 21 e 3SeBrdview=ptiss..
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_) Rapporto Tecnico Suppnrto Apus GraphDi 19 | 09 _14.pdf
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Serviz Profsssionali (relativivad wn progetto) | ARtivita gsresso H Cliente
_— Supporto Estéso . Full Risk Attivita in termata / dalla sede
PROGETTO . .. _ Gesitnale TUMi APUS GrapiiDl.. ....cos o woiie cmmerseos oo mreoe
CLENTE ... .. ... e ABL ORISTANO .. . oo e s e p s vt :
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2411012034 ] 2411072014 2,0 ;
* SuAMEre T0ele 8l Gre esegwie o QR £ ey g 3 Rt g sBesalis T T : R
' nistnasd avecabive totaly (@ Qisrnaty Fararativa st intunde AU sre I perstua el nts ga (. ah sbaoadint
Rjterimentl: Offerta Service Lile »° 2013-01048,1 def 16 Ff 0§ _ 1 _20%
Ordine ne : del {
TIPOLOGIA DI ATTIVITA' :

| Project Management
Attwvitd i anglisi 8/0 cobsulenza
VeulicalPredisposizione hardware o saitware di base
Bvilugpes elo attratd i custontiziaziome
stallazipne/configurazionefugicroamento
sofoware applicativo

v

Integrazicne/Supparte attivita di terzi
Furmanione

Suppotto alfavviaments

Riwmong orgamizzativa/Vedfica stato lavart

_installaslone/parametzatione

L collegarmenti striementah

Abvitd di test e collaud — . Alm

OESCRIZIONE ED ANNQTAZION!
Eseguito analisi su problema segnalatov dal coordinatore Defrassu (coardinatore del repaito
di Igiene e sanitd pubblica di Oristano) ¢he riscontra 1a chiusura anomala dal gesfionale. La
criticitd era dovuta alla presenza di un numero elevato di ‘limbrature ripetute' nel periodo 156-
18/Luglio. 2014, Ho eseguito pulizia da timbrature npetute per una decina di dipendentl
coinvolti. Ora il sistema & stabile ed & possibile pianificara su consuntive.

SERVICE LIFE 8.R.L. ILCLIENTE
Toemay - : firma)

/éwé&é/ Dara

24/10/2014 e

e e s




Da: Marcello Cordedda < ellocordedda@servicelife.net>

Date: 30 ottobre 2014 15:46 !

Oggetto: Re: Problema apus

A: Ari Dina <dina.ari@asloristanc. it>

Cc: Angelo Plu <angelopiu@servicelife.per>, andrea.zucca@asloristano.it

Buongiome Ing.Ari
Le irivio in allegato 1l rapporto tecnico relativo alle attivitd da me svolte il 24/10/2014,
Cordiali saluti

Marcello Cordedda

IT & Analyser Consuitant

Service Life 8.r.1. - Naemalife Group
Via dell’Artiglanato, 14

09122 Cagliari (CA) - TTALY

T +39 070 2110683

F +39 070 2111543

Mobile +39 347 1054300

e-mail: marcellocordedda@servicelife.net

www.nocemalifé.com
www.servicelife.net
11 giorno 23 ottobre 2014 11:16, Andrea Zucca <andrea zucca@asloristano.it> ha scritto:

Gent. mo, come da accordi elefonici, ti invio il dettaglio della anomalia riscontrata.

L’ utente non rviesce a visualizzare le informazioni relative al piang del 15 luglio, di due
utenti tn particolare. Uno & Luca Incani.

Ho gia effettuato 1a prova utilizzando con una altra utenza, ma il problema persiste.
Attendo tue notizie,




Foglio1

RIEPILOGO COSTI SUPPORTO ESTESO ANNO 2014

costo giomata
ore di lavoro {8 ore costo orario TOTALE

on site 24 533 66,625 1599
on site 3 533 66,625 199,875
on site 36 533 66,625 2398,5
da remoto 3,56 533 66,625 233,1875
da remoto 2 533 66,625 133,25
da remoto 3,56 533 66,625 233,1875

TOTALE IVA esclusa 4797

TOTALE IVA compresa 5852,34
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