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SOLUZIONE . 1. Licenza Perpetua STANDARD EDITION .GOV _
ZCs - Standard Edition - Lic. Standard Edition su Server dedicato. Piattaforma software Zimbra con Web Mail evoiuta Ajax, comprensivo di
backup a caldo con possibilita di recupero in modo retroattivo, indicando data e ora dell’'eventuale ripristino, Antivirus/Antispam, suite

collaborativa inclusa.
Soluzione basata su componenti con licenza open, rispondente alle specifiche del C.A.D ( Codice dell’Amministrazione Digitale )

AGgORNAMﬁ@UPGRADES LICENZA INCLUSII!
CANONE singolo pacchetto da 250 caselle : Pacchetto _ Totale per 1.500 MBX
2.476,35 euro / 250 caselle s E R A
aggiomamse‘:ipt'!: ?ﬂrtr‘:u‘(\'gr: l:ajco:'n ::l:aasgn:l:ll': g?i&?r:?:rﬁ;t? v;!ig :Ezﬁéﬁﬂ#%% 3.160,00 euro /anno
ticket da Vmware, max 10TT

SOLUZIONE . 2. Licenza Perpetua PROFESSIONAL EDITION .GOV

ZCS - Professional Edition - Lic, Standard Edition su Server dedicato. Piattaforma software Zimbra con Web Mail evoiuta Ajax, comprensivo di
backup a caldo con possibilita di recupero in modo retroattivo, indicando data e ora dell’eventuale ripristino, Antivirus/Antispam, suite
collaborativa inclusa, connettore mobile per dispesitivi mobili (105, Android, Windows Phone, BlackBerry ), connettore MAP| per Outlook.
Soluzione basata su componenti con licenza open, rispondente alle specifiche del C.A.D ( Codice dell'Amministrazione Digitale )

AGGIORNAMENTI E UPGRADES LICENZA INCLUSI!H
CANONE singolo pacchetto da 25 caselle Patchetto 4 Tatqle per 100 MBX
481,55 euro / 25 caselle ‘: gg‘;‘gggﬁﬁ‘% %g{.ﬂ_)l( 1'?&3321%:;’.{;;
A ;;’ﬁn::‘:;:'l?ﬁ:‘a:zs‘%gff: :ﬁgto? qvlgi_g el e b 414,90 euro /anno

* Le licenze devono essere acquistate per multipli df pacchetti da 25, 250, 2500 caselle. Il prezzo complessivo dell'ordine si ottiene determinando il
numero oppartuno di pacchetti necessario a raggiungere il numero complessiva di caselle richieste.
. Le licenze Zirl:lbra, dove non specificato diversamente, include lopzione Mobile per la sincronizzazione di device mobili (iPhone, Android, BlackBerry
ed altri smartphone).
. Wl servizio di supporto & fornito da vmware secondo le specifiche consultabili sul sito di Zimbra alla seguente pagina:
p://veww.tmbra, comy/supporiy/support_overview, Hm! e accesso al Zimbra Support Portal. .
il supporto incluso nelle licenze, se non diversamente specificato & di tipo Advanced, ma pud essere esteso a supporto di tipo Premium richiedendo una
specifica quotazione.
. Nel costn delle licenze perpetue non & compreso il supporto erogato da Zimbra Inc. che deve essere obbligatoriamente acquistato a parte, almeno per
il primo anno. I costo del supporto Advanced si ottiene calcolands il 16% del costo delle licenze acquistate.
. Per l'acquisto delle ticenze perpetue si richiede il pagamento anticipato, al momento della conferma d'ordine.
- Le licenze sottoscritte vengono distribuite tramite il portale di supporto Zimbra, le cui chiavi di accesso sono inviate via email all'indirizzo del Cliente
finale specificato nel modulto dordine. -

LG - ENE0 d

Per accettazione: Data / / Il Responsabile Legale, (timbro e firma)

ilger.com S.r.. - Strada Provinciale per Busseto, 28/a 43010 Bianconese di Fontevivo, Parma—IT
P. +39 0521 618591 - F. +39 0521 185 1951 — E. info@liger.com — W, www.ilger.com
PIVA/VAT 02256810348 — Registro Imprese di Parma 223309
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SOLUZIONE .. 1 . Licenza Annuale STANDARD EDITION .GOV

7CS - Standard Edition - Lic. Standard Edition su Server dedicato. Piattaforma software Zimbra con Web Mail evoluta Ajax, comprensivo di

backup a caldo con possibilith di recupero in modo retroattivo, indicando data e ora dell'eventuale ripristino, Antivirus/Antispam, suite

collaborativa inclusa.

Soluzione basata su componenti con licenza open, rispondente alle specifiche del C.A.D ( Codice dell'’Amministrazione Digitale )
AGGIORNAMENTI E UPGRADES LICENZA INCLUSILIL

CANONE singola pacchetto da 250 caselle Pacchetto Totale per 1.500 MBX
6 pacchetti da 250 MBX 10.422,00 euro*
1.727,00 euro / 250 casells 1.500 ACCOUNT TOTALI *UNATANTUM

SOLUZIONE . 2 . Licenza Annuale PROFESSIONAL EDITION ,GOV

ZCS - Professional Edition - Lic. Standard Edition su Server dedicato. Piattaforma software Zimbra con Web Mail evoluta Ajax, comprensivo di
backup a caldo con possihilitd di recupero in modo retroattivo, indicando data e ora dell'eventuale ripristino, Antivirus/Antispam, suite
collaborativa inclusa, connettore mobile per dispositivi mobili ( 10S, Android, Windows Phone, BlackBerry ), connettore MAPI per Outlook.
Soluzione basata su componenti con licenza open, rispondente alle specifiche del C.A.D ( Codice del’Amministrazione Digitale )
AGGIORNAMENT] E UPGRADES LICENZA INCLUSII!I

CANONE singolo pacchetto da 25 caselle Pacchetto Totale per 100 MBX
4 pacchetti da 25 MBX 1.296,00 euro®
324,00 euro / 25 caselle 100 ACCOUNT TOTALL SUNATANTUM

* Lo licenze devono essere acquistate per multipli di pacchetti da 25, 250, 2500 caselle. Il prezzo complessivo dellordine si ottiene determinando il
numero opportuno di pacchett] necessario a raggiungere il numero complessivo di caselle richieste.
. Le licenze Zimbra, dove non specificato diversamente, include lopzione Mabile per la sincronizzazione di device mobili (iPhone, Android, BlackBerry
ed altri smartphone).

N servizio di supporto & fornito da vmware secondo le specifiche consultabili sul sito di Zimbra alla seguente pagina:
hitp://waw N.zimbra.com/support/support_pvarview.html 8 I'accesse al Zimbra Support Portal. |
Il supporto incluso nelle licenze, se non diversamente specificato & di tipo Advanced, ma pud essere esteso a supporto di tipo Premium richiedendo una
specifica quotazione,
. Nel costo delle licenze perpetue non & compreso il supporto erogato da Zimbra Inc. che deve essere obbligatoriamente acquistato a parte, almeno per
il primo anno. Nl costo del supporto Advanced si ottiene calcolando il 16% del costo delle licenze acquistate.
. Per lacquisto delle licenze perpetue si richiede il pagamento anticipato, al momento detla conferma d'ordine,
. Le licenze sottoscritte vengono distribuite tramite it portale di supporto Zimbra, le cui chiavi di accesso sono inviate via email allindirizzo del Cliente
finale specificato nel madulto dordine.

L& 128 &3 SN SRL

Per accettazione: Data / / Il Responsabile Legale, (timbro e firma)

iiger.com S.r.l. - Strada Provinciale per Busseto, 28/a 43010 Bianconese di Fontevivo, Parma — [T
P. +39 0521 618591 — F. +39 0521 185 1951 — E. info@Ilger.com ~ W. www.ilger.com
P.IVA/VAT 02256810348 — Registro Imprese di Parma 223309
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| Condizioni Generali di Fornitura
Fatturazione ; al momento dell’ordine.
Tempi di consegna : da concordare
Prezzi ; iva 22% esclusa
Validita offerta : 30 giorni.
Validita contratto : ANNUALE
Pagamento : bonifico bancario 30 gg d.f.f.m.
RAGIONE SOCIALE PERSONA DI R{FERIMENTO DATA
INDIRIZZO CITA’ CAP
LOCALITA’ PROVINCIA P.iVA
E-MAIL D! RIFERIMENTO TEL, FAX.
CODICE IBAN CODICE ABI CODICE CAB

Per esigenze tecniche la fattura verri emessa con la data della stipula della presente, per garantire il rispetto delle tempistiche per ambo le
parti, nella fornitura dei materiali richiesti.

Note di completamento (OC-S-Notefinali v.1.0)
Tutti gli impartd, se non diversamente specificato, sano espressi in eurn e indicatd iva di legge esclusa,
Per 1 servizi soggetti a canone l'accettazione e il relativo contrattn si intendono tacitamente rinnovat! salve disdetta da inviarsi entro 60 (sessanta) giomni prima della data di
scadenza del contratto medesimo mediante lettera raccomandata a.r.
In caso di licenze d’uso di sistem /o servizi telematici e informatici, qualora il relativo canone dovesse subire variazioni a causa dell’aumento del prezzi da parte dei relativi If -
cenzianti - quale, a titolo esemplificativo, la soclatd Vmware Zimbra inc., licenziante del servizio Zimbra -, liger.com dovra immediatamente comunicare I’ammontare del can-
one agglornato al Cliente via fax o via mail. il Cliente, qualora non Intenda accettare le nuave condi ziond, avra diritto di recesso da esercitare tramite invio di raccomandata a.r.
Qualora tale comunicazione dovesse pervenire al Cliente successivamente allo scadere del 60 giomni di preavviso di cui al punto B), in deroga a tale termine, 1l Cliente avra diritto
di recesso da esercitarsi tramite invio di raccomandata che dovra pervenire alla liger.com, entro e non oltre 3 giomni prima della data di scadenza. Anche liger.com avra autonomo
diritto di recesso da esercitarsi tramite invio di raccomandata al Cliente; tale recesso avra efficacta trascorsi 30 giorni dall’avvenuto ricevimento della suddetta raccomandata
da parte del Cliente medesimo. In mancanza dell’esercizio del diritto di recesso da una delle Parti e/o in caso di mancato rispetto dei termin! di ard sopra, 1l contratto dovrd in-
tendersi rinnovato atle nuove condizioni aggiornate.
Qualora #l Qliente sia rivenditore def servizi offerti da liger.com, lo stesso dovra fornire a liger.com tutt § dati del clfente finale necessari al corretto espletamento dei servizi.
Sino a che saranno validi ed efficaci | rapporti contrattuali tra liger.com e #l rivenditore con riferimento ai servizi erogat! a tale cliente finale, iiger.com non potra creare rapport
contrattuali e/o commerciali diretti con tale cliente finale e in particolare non potrd rinnovare direttamente il canone di servizio, predisporre eventuali implementazioni
e/o fornire ulteriori servizi Cloud che nel corso della vigenza del contratto dovessern emergere, in tale caso, liger.com avra come unica ed esclusiva controparte contrattuale il
Cliente-rivenditore. Resta inteso che, qualora venisse meno fl rapporto contrattuale fra liger.com e {l Cllente-rivenditore con riferimento ai servizi erogati al singolo cliente fi-
nale, sard - come in effetti & - escluso qualsiasi patto di non concorrenza e, con riferimento al suddetto ciiente finale, le parti saranno libere da ogni reciproco vincolo, per
qualsiasi titalo e ragione,
In casa di registrazione e/o d| gestione di un nome a dominio Internet, 1 temp, le modzalita e esito della registrazione dipendona dall’autorita preposta, ILEGR.COM non pud in
alcun modo essere ritenuta responsabile per ritardi/ disservizi e/o esiti negativi della procedura di registrazione e/o di mantenimento se non derivanti da suo dolo e/o suz colpa
grave. il Cliente garantisce che il nome a dominio di cui st chiede la registrazione & liberamente disponibile e non viala { diritt] di terzt in qualunque modo, il Cliente & propriet -
ario del nome a dominio e responsabile esclusiva del suo utilizzn, )l Cliente si impegna a manlevare ILGER.COM da tutte le perdite, danni, respansabilita, costi, onerl e spese, dt
qualunque genere, {vi comprese le eventuali spese legali, che duvessero essere subite o sostenute da ILGER.COM quale conseguenza di qualsfasi inadempimento da parte del
Cliente agli obbligh e garanzie previste in contratto e/o comungue connesse ali’uso del dominio registrato, anche in ipotesi di risarcimento df danni causati da terzi a qualunque
titolo. Salvo se non diversamente specificato la fatturazione avviene al momento della conferma ordine con modalita di pagamento standard RI.BA. 30 GG. D.F. La fatturazione di
canoni perjodici aviene In modalita trimestraie anticipata. Per le forniture hardware & previsto un anticipo pari al 30% dell'importo. Salvo se non diversamente specificato i ser -
vizio non comprende attivitd di data entry e digitalizzazione immagini nonché manutenzione e aggiomamento spazio web e database. In caso di irregolariti nel pagamento di
eventuali fatture & facolta di liger.com sospendere, previa comunicazlone scritta al Cliente di messa in mora, | servizl erogati ed inviare disdetta per eventuali nomi a dominio
registrati allo stesso anche al sensi degli artt. 1341, 1373 CC. liger.com non pud iIn alcun modo essere considerata responsabile def contenut! immessi o pubblicati anche in Inter -
net o spazio web dal cliente ma si riserva facolta di sospendere | servizio qualara ravvist comportamenti in contrasto con le normative In vigere dandone informazione alla pub-
blica autorita. Eventuali ritardi neila consegna di materiale da parte del cliente non sospende i termini di fatturazione e pagamento pattuiti cosi come per ritardi o impossibilita
causata da apparecchiature non conformi e non fomite da liger.com.
Salva se non espressamente previste non sono comprese attivith di assistenza tecnica, manutenzione o formazione suf servizi e rogati oggetto della presente afferta nonché su
software di terze parti. Se non espressamente pattuito la garanzia su apparecchiature hardware fornite segue le prescrizion del produttore o importatore ufficiale per il mer -
cato {tallano, Se nun espressamente previsto 1 contenuti creativi (loghl e immagini) sono fomiti a cura del Cliente con manleva per liger.com da responsabilita di verifica sulla es-
Istenza di eventuali diritti di autore di soggetti terzi.
La finma per accettazione in calce al documento implica anche immediata acrettazione, in tutte le sue parti, della presente offerta e in esso e nel suoi allegati contenuto (art.
1341 CC). Per quanto non specificatamente previsto, si rinvia pertanto alle Condizioni Generali di Fornitura.

Accettazione offerta commerciale (OC-H-Confordine v.1.0)
Per confermare {'ardine compilare tutt | campi richiesti e siglare in ognl pagina con firma estesa e timbro dove previsto ed inviare a mezzo fax al numero 0521 1851951
Per accettazione: Data / f___ 1l Responsablle Legale, (timbro e firma)

S1 approva specificatamente, dopo attenta lettura, oitre all'offerta commerciale nella sua globalitd anche la portata delle note di completamento sopra indicate datie lettere da
Aao,

Peraccettazione:Data ____/_____/__ Il Responsabiie Legale, (timbro e firma),

liger.com S.r.. - Strada Provinciale per Busseto, 28/a 43010 Bianconese di Fontevivo, Parma — IT
P. +39 0521 618591 — F. +39 0521 185 1951 — E. info@ilger.com — W. www.ilger.com
P.IVA/VAT 02256810348 — Reglstro Imprese di Parma 223309
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Definizione degli SLA “soluzione ONSITE”

Di seguito sono riportate le specifiche del servizio di supporto fornito da jlger.com S.r.l.; il documento descrive le
modalitd di presa in carico, le tempistiche e le modalita di erogazione del servizio di supporto relativo al prodotto
Zimbra Collaboration Server (nella sua versione Network Edition o Open Source Edition) e alle attivita ad esso
correlate.

Premesse:

a) per tempo di prima risposta si intende il periodo di tempo che intercorre fra la segnalazione e la conferma effettiva
che il problema é stato preso in carico dal reparto tecnico.

b) Per erogazione del servizio si intendono gli interventi tecnici messi in atto per perseguire la risoluzione del
problema segnalato.

c) il supporto descritto & limitato ai soli prodotti e servizi forniti da ilger.com S.r.l

d) per consentire una corretta esecuzione del servizio di manutenzione, il cliente dovra sempre provvedere a:

« comunicare il nominativo di uno o pili Responsabili qualificati che avranno I’autorita di rappresentare il cliente per
tutte le tematiche relative a questo servizio e che dovranno fornire tutte le informazioni tecniche e logistiche
necessarie

« garantire al personale tecnico di ilger.com libero accesso ai locali e ai sistemi, nonché fornire tutte le informazioni
necessarie per poter operare sui sistemi (es. password, indirizzi di rete, parametri, percorsi, file di configurazione)
anche da remoto, al fine di svolgere le attivitd necessarie

« mettere, comungue, 1 tecnici di ilger.com S.r.l., in condizione di svolgere tutte le attivita volte a portare termine il
servizio di supporto richiesto.

1l servizio di Help Desk & operante dalle 9:00-19:00 lunedi-venerdi festivi esclusi per :
- Richieste di informazioni tecniche

. ldentificazione del corretto impiego dell’applicativo o strumenti connessi

- Supporto tecnico per risoluzioni problemi in telediagnosi

- Consulenze in generale sulla piattaforma

It punto di contatto per il supporto amministrativo e tecnico deve avvenire nel seguente ordine :

Web. http://www.ilger.com/ticketing | Tel. 0521 618591 (09:00-18:00 dal lunedi al venerdi)
'AS| GESTIONE, PRESA IN CARICO ED INTER 0 RISOLUTIVO
. segnalazione di una problematica ed attivazione di un ticket di supporto dal portale http://www.ilger.com/ticketing

. presa in carico delle richieste pervenute via ticketing o al Call Center secondo gli SLA di seguito indicati
. assegnazione del ticket ad un operatore di Helpdesk
. definizione del problema se BLOCCANTE o NON BLOCCANTE
. diagnosi preliminare e per eventuale raccolta di informazioni se necessario.
. intervento di un tecnico specializzato :
a. di tipo consulenziale via telefono.
b. di tipo On-site o da remoto.

& consigliabile indicare una numerazione telefonica sempre reperibile, in modo da poter essere rintracciati quando necessario.

Definizione degli step per la gestione degli interventi di supporto:

1. Ogni richiesta viene registrata nel sistema di supporto ed & accessibile a tutti membri del Team di Supporto

2. Il ticket viene assegnato a un operatore di HelpDesk

3. Il Team di Supporto assegna la priorita alle richieste in base in riferimento alla tabella "Categorie di urgenza”

4. Il tecnico che prende in carico il ticket, dara evidenza al cliente di aver preso in carico la segnalazione, dando
esplicita evidenza del livello di Urgenza assegnato.

5. Dopo un ragionevole troubleshooting, un caso irrisolto viene inoltrato per la risoluzione al reparto di Engineering.

6. Nota: Richieste inerenti Bug e Enhancement seguono lo stesso processo di richiesta, ma non vengono scalati dai
ticket a disposizione.

7. Lo staff tecnico comunica il termine dell'intervento procedendo alla chiusura del ticket e ne da comunicazione al
cliente. 1l cliente potra dare evidenza scritta che il problema non & stato effettivamente risolto entro e non oltre 5
giorni lavorativi (in tal caso il ticket potra essere riaperto).

Per accettazione: Data / / 1L Responsabile Legate, (timbro e firma)
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Categorie di urgenza

Interruziont di servizio, down di sistema

Per down del servizio in produzione si intende:

-l livello U1 copre soltanto i disservizi lato server e non i

passera automaticamente a SEV-2

Tipo.‘ di &i_ss;wlzio Codice di disxervizlo

-1l livello Ut prevede che il cliente metta a disposizione
ripristino delle funzionalita, se il cliente non & in grado

ilger.com

open source collaboration

» interruzione dei servizi quali: accesso alla webmail, invio e ricezione della posta
« interruzione dei servizi per almeno il 50% degli utenti o def server in produzione.
-Non rientrano nel livello U1 le nuove installazioni, le installazio
-Non rientrano nel livello U1 le interruzioni dei servizi dovuti al

—

Ehzimbrar 5 v
#:8lackBeny. . e ubuqtu
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Down de! servizio in produzione e nessuna soluzione alternativa immediatamente disponibile,

ni di test e le installazioni che nan sono in produzione.
la mancanza di connettivita,
problemi derivanti dall'utiltzzo def client per il singolo utente.

una risorsa tecnica dedicata per tutta la durata dell'intervento di
di mettere adisposizione la risorsa richiesta, il livello di urgenza

Cod. disservizio |

U1

Matfunzionamenti di funzionalita principali
Questao livello prevede;

Maggiori funzionaliti del software gravemente compromesse

« che le attivita di base del servizio proseguonc in mado parziale
» Il livello SEV-2 compre le installazioni in produzione, o quelle incrementali
Rientrano nel livello SEV-2 le installazioni in produzione e gli interventi incrementali

U2

Malfunzionamenti di funzionalita secondarie

Questo livello prevede:
» malfunzionamenti nelle componenti minori

Rientrano nel tivello SEV-3 le installazioni in produzione e gli interventi incrementali

Alterazione di alcuni componenti ZIMBRA, ma proseguimento del regolare funzionamento delle attivita basflari del software

u3

Questo livello prevede:

« supporto ai componenti rilasciati in BETA

* supporto alle versioni con licenza TRIAL

= supporto a installazioni di test e non in produzione

Assistenza sui prodotti in versione BETA, o su licenza TRIAL

« supporto a interventi straordinari(aggiornamenti o variazioni alla struttura di rete ecc.)

U4

Miglioramenti (Enhancement), richieste e domande a carattere generico

us

1l miglioramento di aspetti e funzionalita, | migicramenti e gli agglomamentd, le domande generali,

supporto, ma devona essere quotati a parte come servizi professionali,

Nata Bene: Le richieste di supporto derivant! da qualsfasi intervento
svolto autonomamente dal cliente, senza un adeguato preayviso a gy

categoria, nel pacchetto di supparto acquisito,

le configurazion] generali o le domande sulf'utilizzo non rientrano nel

stracrdinario e particolarmente Invasivo (aggiomamento di sistema, variazion! alla struttura di rete, ecc)
er.com, saranno sempre classificate come U4, e saranno, quindi gestite con 1 tempi previst! per questa

Tabella riepilogativa costi :

lunedi - venerd| lunedi - venerdi lunedi - venerdi
Tipologla Supparto (8:30 - 19:00 ) (9:00 - 18:00) (9:00 - 18:00 )
Presa in carico per interruzioni di servizio, down di
sistema (U1) 120 min 180 min 240 min
Funzionalita principali (U2) | 160 min 180 min 240 min
Tempo di risposta iniziale per segnalazioni nelle |
categorie (U3-U9) 24H AL/l 48H
Supporto via e-mail/ticket 50 TT 307TT 30TT
Controlio e ottimizzazione del sistema 4-giornata-da-remoto
aggiornamento di major/minor release' 2 giomate da remoto 2 giornate da remoto 1 glorata da remoto
Pacchetto ZIMLET incluso incluso incluso

Intervento durante l'orario iavorativo
(9:00 - 18:00 dal lun al ven)

75,00 euro + iva

75,00 euro + iva

75,00 euro + jva

Intervento fuori dall'orario lavorativo
(9:00 - 18:00 dal lun al ven)

95,00 euro + jva

95,00 euro + iva

95,00 euro + iva

500,00 euro + jva 500,00 euro + fva 500,00 euro + iva
Intervento da remoto glo:'nata / yomo glornata / uomo gion"nata / uomo
650,00 euro + iva 650,00 euro + fva 650,00 euro + iva
Intervento onsite presso il ciiente giornata / uomo giomata / uomo giornata / uomo
! Canone mensile 480,00 euro + [VA /mese 420,00 euro + IVA /mese 380,00 euro + IVA /mese
per supporto e reperibilltA | per supporto e reperibilita | per supporto e reperibilita

Per accettazione: Data / /

Il Responsabile Legale, (timbro e firma)
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CONDIZIONI GENERAL! D! FORNITURA DE! SERVIZI INTERNET

1.0 Oggetto

1.1 ILGER.COM (di seguito "ILGER,COM") offre servizi informatici
e telematici e/o servizi internet e fornira al cliente (di seguito
"Cliente”) tali servizi (di seguito "Servizi").

Alle condizioni di seguito specificate.

1.2 Il Cliente fornird a ILGER.COM ogni informazione, notizia e
dato e/o ogni altro ritenuto utile ai fini dell’esecuzione del
presente contratto

1.3 E espressamente vietato il trasferimento, anche parziale, a
terzi dei servizi oggetto del presente contratto,

2.0 Conclusione del Contratto

2.1 La richiesta di erogazione dei Servizi, che varra come
proposta di contratto verra effettuata dal Cliente: a)
telefonicamente al numero 0521 1855152; b) attraverso la
trasmissione a ILGER.COM del presente modulo debitamente
datato e sottoscritto in ogni sua parte, a mano o a mezzo del
servizio postale, presso: ILGER.COM, Servizio Clientj, Strada
Provinciale per Busseto, 28/a 43010 Bianconese di Fontevivo,
Parma, ovvero attraverso fax al numero 0521 1851951

2.2 ILGER.COM si riserva di non accettare la proposta di
contratto nei seguenti casi: a) qualora il Cliente si sia in
precedenza reso inadempiente nei confrontl di ILGER.COM; b)
qualora il Cliente risulti protestato o soggetto a procedure
esecutive, oppure abbia chiesto 'ammissione o risulti soggetto a
procedure concorsuali, compresa lamministrazione controllata;
c) qualora sussistano ostacoli di natura tecnico-organizzativa,
che saranno tuttavia specificatamente indicati da ILGER.COM per
{scritto, nella dichiarazione di rifito della proposta
contrattuale, Fatta eccezione per il caso di cui al punto c),
ILGER.COM non sara tenuta a comunicare al Cliente la propria
decisione di non accettare la proposta di contratto. [l presente
contratto & comunque condizionato dalla verifica tecnica di
attivabilitd. Laddove il servizio non potesse essere reso
disponibile in fase di installazione, ILGER.COM si impegna a
restituire al cliente eventuali importi prepagati ed a considerare
nullo il presente contratto, Null'altro sara dovuto al cliente.

3.0 Durata, Proroga tacita, Recesso

3,1 Il presente contratto avra la durata di 12 (dodici) mesi dalla
data di conclusione e si intendera tacitamente rinnovato per
ulteriore periodo di 12 (dodici) mesi, qualora non venga data da
una delle parti disdetta a mezzo lettera raccomandata a.r.
spedita almeno 60 (sessanta) giomi prima della scadenza del
contratto stesso.

a: ILGER.COM S.r.l., Strada Provinciale per Busseto, 28/a 43010
Bianconese di Fontevivo, Parma

3.3 ILGER,COM potrd in qualunque momento recedere dal
presente contratto, previa comunicazione scritta inviata con 60
(Sessanta) giorni di anticipo.

3.4 In caso di cessazione, per qualsiasi motivo, del presente
Contratto, il Cliente dovrd comunque pagare il corrispettivo
dovuto e non ancora pagato al momento della scadenza e dovra
restituire immediatamente le apparecchiature di proprieta di
ILGER,COM eventualmente messe a disposizione del Cliente o
installate presso il medesimo.

4.0 Servizio Clienti, Variazione, Configurazione Servizi

41 Le eventuali segnalazioni e richieste relative a
malfunzionamenti nellerogazione e nel funzionamento dei
Servizi dovranno essere comunicate per telefono ad un operatore
ILGER.COM qualificandosi con un identificativo o via posta
elettronica email allindirizzo: info@ilger.com o per iscritto a
ILGER.COM Strada Provinciale per Busseto, 28/a 43010
Bianconese di Fontevivo, Parma.

4.2 Al Cliente sara dato riscontro con la massima celerita e
comungue non altre 30 (trenta) giorni solari dalla presentazione
della segnalazione. £ fatto salve il diritto del Cliente previsto
dall'art. 1454 cod. civile.

4.3 Ogni richiesta di variazione della configurazione o delle
specifiche dei Servizi dovra essere comunicata per iscritto a
ILGER.COM Servizio Clienti.

4.4 ILGER.COM dara riscontro alle richieste nei tempi tecnic
necessari ovvero ne verifichera leseguibiliti e ne dara
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6.0 Corrispettivi, Pagamenti

6.1 | corrispettivi saranno quelli indicati nel presente Contratto,
ILGER.COM avra facoltd di variare i corrispettivi previa
comunicazione al Cliente da inviarsi con almeno 30 (trenta)
giorni di anticipo.

6.2 Tutte le fatture dovranno essere pagate dal Cliente con le
modalitd contrattuali indicate.

6.3 Tutte le somme dovute a ILGER.COM- sono al netto
dellimposta sul valore aggiunto (iVA) e di ogni altra imposta
applicabile da pagarsi secondo quanto jn vigore, dietro
presentazione della relativa fattura,

6.4 Decorso inutilmente 1l termine di pagamento, [LGER.COM
potra altresi sospendere l'erogazione dei servizi nei tempi e nelte
modalita previste ai successivi art. 8.1. lett. a) e art. 10.

7.0 Reclami sulla fatturazione, Richieste di rimborso

7.1 Nel caso in cui il Cliente intenda sollevare reclami sulla
fatturazione potra farlo mediante comunicazione da inviarsi per
raccomandata indirizzata a: ILGER.COM, Strada Provinciale per
Busseto, 2B/a 43010 Bianconese di Fontevivo, Parma. Linvio del
reclamo non sospende lobbligo di pagamento della fattura
contestata.

ILGER.COM esaminera il reclamo ed inviera al Cliente i risultati
della verifica entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione
del reclamo stesso. Qualora risultino importi pagati in eccesso
dal Cliente gli stessi verranno rimborsati mediante accredito
sulla fattura successiva. Il Cliente che reputi insoddisfacente
l'esito del reclamo potra richiedere la documentazione relativa
alle verifiche svolte da ILGER.COM ed eventualmente esperire la
procedura di conciliazione prevista dal successivo art.13.

8.0 Sospensione del Servizio

8.1 ILGER.COM potra, a sua esclusiva discrezione e dando
congrua comunicazione scritta al Cliente, sospendere la fornitura
del Servizio senza che il Ciiente abbia diritto ad alcun
risarcimento, in tutti i casi in cui: a) ILGER,COM abbia diritto di
risolvere il contratto con il cliente aj sensi del successivo art. 10,
owvero b) la sospensione sia opportuna al fine di evitare una
violazione delle proprie licenze oppure sia la conseguenza di una
richiesta o un ordine di una autoritd pubblica, di prestatori di
servizi di emergenza, o di altre competenti autorita
amministrative; oppure c) ILGER.COM debba effettuare det lavori
di emergenza sulla rete; oppure d) ILGER.COM abbia ragione di
credere che il servizio venga utilizzato per scopi illeciti od
impropri; oppure e) il Cliente sia inadempiente per fatture
scadute rimaste insolute.

8.2 Qualora la sospensione sia causata da atto od omissione del
Cliente, questultimo dovra rimborsare a ILGER.COM tutt i costi
e le spese sostenute per la sospensione e per la riattivazione del
Servizio.

9.0 Limitazioni di responsabilita

9.1 ILGER.COM non sard responsabile nel caso di ritardi,
malfunzionamenti e/o interruzioni nellerogazione del servizio
causati da (a) forza maggiore, (b) errata utilizzazione del
servizio da parte del Cliente, (c) interruzione totale o parziale
del servizio di accesso fornito da altro operatore di
telecomunicazioni.

9.2 ILGER.COM non sard responsabile né verso il Cliente, né
verso soggetti direttamente o indirettamente connessi al Cliente
stesso per danni, perdite o costi subiti in conseguenza di
sospensioni o interruzioni del Servizio dovute a forza maggiore o
a caso fortuito, a meno che direttamente imputabili a dolo o
colpa grave di ILGER.COM .

it Cliente informera entro 10 (dieci) giorni ILGER.COM circa ogni
interruzione totale o parziale di accesso fornito dall’operatore
delle telecomunicazioni. Il Cliente sard responsabile dei danni
che ILGER.COM dovesse subire in conseguenza di tale mancata
tempestiva comunicazione.

9.4 In ogni caso il Cliente garantisce e manleva espressamente
ILGER.COM. nei confronti di terzi che per qualsiasi motivo e/o
ragione si ritengano lesi dai contenuti e/o dati dallo stesso
Clienti derivanti e/o fomiti e in qualunque modo utilizzati
nell’esecuzione del servizio, oggetto del presente contratto,
senza eccezione alcuna.

10.0 Risoluzione det contratto

10.1 Il contratto deve intendersi risolto di diritto ai sensi e per
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comunicazione al Cliente con indicazione della data a partire
dalla quale le variazioni eventualmente richieste verranno
introdotte e fatturate al Cliente.

4.5 Qualsiasi intervento relativo al funzionamento dei Servizi
dovra essere eseguito esclusivamente da iILGER.COM o da terzi
incaricati da ILGER.COM muniti di contrassegno di
ricaonoscimento.

4.6 Nel caso in cui, a causa di difetti nei Servizi, il Cliente debba
utilizzare servizi forniti da terzi, ILGER.COM non sard in alcun
modo responsabile per i costi addebitati da tali terzi al Cliente.
5.0 Modifiche in corso di erogazione e nelle more del rinnovo

5.1 ILGER.COM potra modificare le specifiche tecniche dei
Servizi, aggiornare i corrispettivi per i Servizi, nonché variare le
presenti Condizioni Generali, per sopravvenute e comprovate
esigenze tecniche, economiche e gestionali, che dovranno essere
specificamente indicate nella comunicazione inviata al Cliente ai
sensi del successivo comma.

5.2 Le modifiche di cul al precedente punto avranno effetto solo
dopo 30 (trenta) giorni dalla data in cui saranno state portate a
conoscenza de! Cliente attraverso i mezzi di informazione o
cornunicate unitamente alle fatture o con separato avviso o via
fax o via e-mail.

5.3 In particolare, se la modifica di cui al comma precedente
comporti un aumento del prezzo del Servizio o di altri oneri
economici a carico del Cliente, il Cliente potrd recedere dal
Contratto, con effetto immediato, mediante comunicazione da
inviarsi per raccomandata a ILGER.COM.

5.4 Qualora le modifiche e/o0 variazioni contrattuali dipendano
da condizioni imperative poste dai fornitori della liger.com alla
stessa, qualora tal modifiche e/o variazioni rendano troppo
onoresa e non conveniente |’erogazione del servizio a favore del
Cliente, liger.com, in deroga ai termini di cui all’art, 3, potra
recedere dal contratto tramite invio di raccomandata a.r, alla
Cliente. Tale recesso avrd efficacia trascorsi 30 giorni
dall’avvenuto ricevimento della suddetta raccomandata; in tale
periodo non verra applicata alcuna variazione e/o modifica
contrattuale al presente contratto.

Per accettazione: Data / !

A sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ, le
art.2 (conclusione del contratto)

art. 3 (durata, proroga tacita, recesso)

art.5 (modifiche in corso di erogazione e nelle more del rinnovo)

art.7 (Reclami sulla fatturazione, Richieste di rimborso)
art. 8 (sospensione del servizio)

art. 9 (limitazione delle resposanbilita)
art.10 (risoluzione del contratto)
art. 13 (foro esclusivo competente)

Per accettazione: Data / /

Il Responsabile Legale, (timbro e firma)

It Responsabile Legale, (timbro e firma)

Enzimbra - :

22, L}

Helackseny . " Ubunty
Alfiance Member pravidar

gli effetti dell’art. 1456 c.c. qualora il Cliente: a) non ottemperi
al pagamento anche di una fattura; b) usi in medo improprio e/o
illecito 1 Servizi offerti; c) sia stato assoggettato a procedure
esecutive, procedure di fallimento, di amministrazione
controllata o altre procedure concorsuali o divenga in ogni caso
insolvente; d) non ottemperi comunque.alle sue obbligazioni
derivanti dal presente contratto.

10.2 In caso di intervenuta risoluzione del contrattoli Cliente,
altre a dover corrispondere a ILGER.COM integralmente quanto
dovutole, dovra ancora risarcirle integralmente tutti i danni
subiti dalla medesima a seguito dei propri inadempimenti
contrattuali.

10.3 E’ comunque riservata la facolta a ILGER.COM di intimare al
Cliente ['adempimento delle proprie obbligazioni ai sensi
dellart. 1454 cod. civ mediante invio di lettera raccomandata
AR, e risalvere il contratto, decorsi inutilmente 15 (quindici)
giorni dalla relativa diffida ad adempiere, salvo il risarcimento
del danno.

11. 0 Trattamento dei Dati Personali

11.1 Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e successive modificazioni il
Cliente autorizza ILGER.COM a utilizzare e trattare i dati
personali alla stessa forniti, dichiarando fin d’ora di essere a
conascenza e di essere stato informato delle finaliti e delle
madalitd del trattamento e che gli stessi verranno trattati da
ILGER.COM solo e esclusivamente ai fini dell’esecuzione del
presente contratto e/o dell’adempimento di un obbligo legale
ad esso connesso.

11.2 ILGER.COM si obbliga a non divulgare a terzi i dati
personali del Cliente e a mantenerli riservati, Il Cliente presta
tuttavia il proprio consenso alla trasmissione dei propri dati da
parte di ILGER.COM a soggetti da lei delegati per scopi necessari
allesecuzione del Contratto o per lespletamento di Servizi
connessi con l'oggetto del presente Contratto. Il trattamento dei
predetti dati personali non necessita del consenso del Cliente ai
sensi dell'articolo 24 del D. Lgs. 196/2003 e successive
modificazioni.

11.3 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza dei propri diritti
al sensi dell'articolo 7 del D. Lgs. 196/2003 e successive
modificazioni e che potra far valere rivolgendosi a ILGER.COM
S.r.l.

13, Foro esclusivo competente. Per qualsiasi controversia
derivante dai rapporti di fornitura disciplinati dalle presenti
condizioni generali o comunque con le stesse connesse, sara
competente in via esclusiva l’autoritd giudiziaria del foro di
Parma con espressa, concorde esclusione di qualsiasi altro foro

eventualmente concorrente o alternativo.

parti approvano specificatamente le seguenti clausole:
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Introduzione

La posta elettronica & un'applicazione indispensabile. Solo poche altre applicazioni possono essere considerate pitl
strategiche di questa per il successo di un'azienda di qualsiasi dimensione. Originariamente nata come strumento di
comunicazione, la posta elettronica & di fatto diventata per molte societd un archivio di informazioni di business e quasi
owunque funge da piattaforma per la messaggistica, il coordinamento e la collaborazione.

Ma I'evoluzione della posta elettronica & tutt'altro che conclusa:

.Funzionalita: le aspettative degli utenti circa |'utilizzo agevole e coerente della posta elettronica sono molto alte e le
preferenze relative all'interfaccia utente sono spiccate

Plattaforme: tradizionalmente collocata nei server aziendali la posta elettronica guida la migrazione alla
virtualizzazione, ai dispositivi mobili e al cloud

.Dispositivi: gli indispensabili desktop, notebook, telefoni o tablet supportano tutti Ja posta elettronica, generando cosl
un'infinita serie di problematiche di supporto

Le crescenti aspettative degli utenti si scontrano spesso con le barriere aziendali costituite dal costo della soluzione e
dal tempi di amministrazione. Man mano che scadono i contratti per le soluzioni di posta elettronica tradizionali, molte
aziende valutano sistemi alternativi.

Circoscrivere la scelta

Un tempo era tutto pilt semplice: la maggior parte delle aziende utilizzava Microsoft Exchange Server e i client Outlook;
mentre le organizzazioni scolastiche e no-profit prediligevano Novell GroupWise. Pur essendo entrambe poterti
soluzioni on-site, hanno faticato a supportare la proliferazione di nuovi dispositivi e il passaggio alla virtualizzazione e al
cloud. Google Apps, applicazione cloud nativa, ha invece incontrato il problema opposto nell'offrire affidabilita e valore
aziendale a partire dalla sua natura online.

Il luogo in cul risiede un‘applicazione e chi ne & il proprietario sono element] importanti da considerare. Tuttavia, gli
utenti, gli amministratori e | responsabili aziendali sono pit attenti al valore offerto da una soluzione di posta elettronica
rispetto alle risorse che consuma: on-site, online o mobili. In considerazione del valore aziendale che offre in termini di
tempo e denaro, Zimbra rappresenta un caso interessante, poiché si tratta di una soluzione aperta che garantisce
un'esperienza utente coerente e ricca di funzioni sia on-site, sia in ambienti virtuali o cloud.

Criteri di selezione, esperienza d'uso coerente

Gli utenti sono piti produttivi quando la posta elettronica funziona in modo analogo e intuitivo sia online che offline,
indipendentemente dal sistema operativo, dal client o dal browser utilizzati. Modalita di funzionamento non coerenti e
subordinate alla piattaforma generano ritardi, errori, richieste di assistenza e riducono sensibilmente la soddisfazione
degli utenti.

Tuttavia, la mancanza di coerenza & un aspetto comune alla gran parte delle soluzioni di posta elettronica. Novell
GroupWise offre i feed RSS e i calendari di gruppo solo sul proprio client Windows e la sua interfaccia web non
supporta nemmeno l'ordinamento dei messaggi e-mail. In Microsoft Office Outlook Web Access {OWA) maricano
numerosi plug-in di produttivita disponibili per Outlook. Alcuni elementi di base, ad esempio attivita, promemoria e
composizione in formato HTML sono disponibili solo in OWA Premium che non & offerto per Safari su Windows o per
Google Chrome sulle piattaforme non Windows. Utilizzato offline, Gmail non dispone della funzionalita trascinamento e
cartelle, obbligando cosl molti utenti a utilizzare un client diverso per I'impiego offline con conseguente aumento dei
costi di supporto. L'accesso wireless, la virtualizzazione e il cloud computing contribuiscono a creare un ambiente di
elaborazione globale continuo in cui gli utenti si aspettano modalita di utilizzo e funzionalitd analoghi per tutte le
applicazioni strategiche. Con Zimbra, tutto questo & gia disponibile, grazie a un client per desktop che funziona allo
stesso modo sia online, sia offline e che presenta le medesime funzionalita su Safari, Intemet Explorer, Firefox e Chrome
sui client Windows, Mac e Linux. Inoltre, Zimbra offre agli utenti di Outlook il supporto completo del loro client
preferito, senza alcuna perdita di funzionalita importante.
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Supporto dei dispositivi

Gli analisti di settore confermano cid che qualunque osservatore pué constatare in ufficio o al bar:

I'eterogeneitd dei dispositivi & in costante aumento. Tuttavia, le alleanze e la concorrenza tra produttori, operatori di
rete e fornitori di software generano di fatto limiti, ostacoli e incompatibilita. Novell GroupWise offre la funzionalita di
sincronizzazione mobile su pli piattaforme solo se viene sottoscritto un contratto di assistenza. il flusso di lavoro di
. Microsoft Outlook su Mac & diverso e molte funzionalits non sono present,

Google Sync & in grado di archiviare, ma non di eliminare, | messaggl e-mail dal dispositivi Apple. E ad ogni nuovo
dispositivo introdotto, la complessita aumenta.

L'impegno di Zimbra verso 'utilizzo di standard aperti si estende a tutti i client di posta elettronica di terze parti che
supportano i protocolli IMAF, POF, CardDAV, CalDAV e iSync di Apple, inclusi gii smartphone iPhone, Android,
Windows e Blackberry. Zimbra rafforza tale impegno mediante rapporti di stretta collaborazione con i principali fomitori
di hardware, sistemi operativi, software applicativo e provider di rete del settore.
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Estensibilita

L'estensibilita delle applicazioni aziendali non deve limitarsi alla possibilita di scaricare applicazioni di tipo business: gli
utenti e gli amministratori necessitanio di plug-in e AP} (Application Programming Interface) per lintegrazione con i
servizi web e con le applicazioni enterprise personalizzate o di terzi. Questo permette agli utenti di lavorare utilizzando
qualsiasi dispositivo o piattaforma secondo le proprie esigenze.

La scarsa integrazione con le applicazioni limita tuttavia la produttivita della maggior parte delle soluzioni e-mail. in
Novell GroupWise manca un set completo di API per i servizi web e molti plug-in sono disponibili solo per il client
Windows. Microsoft Outlook offre un ampio set di API e plug-in, ma molti di essi, inclusi i plug-in per Salesforce.com,
non sono disponibili per la versione web e possono risultare incompatibili con quelli aggiunti dagli utenti nei dlient di
Outlook per desktop. | documenti, i fogli di calcolo e i gadget di Google Apps funzionano in modo diverso rispetto alle
soluzioni di Microsoft Office che gli utenti ben conoscono e utilizzano ampiamente; La compatibilitd dei file non &
garantita e numerose funzionalita non sono disponibili.

Il client desktop, il client web e I'interfaccia di amministrazione di Zimbra possono essere estesi tramite le "zimlet",
ovvero applicazioni aggiuntive compatibili su tutte le piattaforme, che semplificano I'estensione, 'integrazione e la
personalizzazione. Nel client & incluso un set di zimlet di base ed & possibile scaricarne altre dalla Zimlet Gallery o
crearne di nuove per l'integrazione con database, applicazioni e strumenti di produttivitd standard di settore o
aziendali.
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Estensione di Zimbra con applicazioni di terze partl,

Distribuzione e scalabilita

La virtualizzazione e il cloud computing promettono implementazione e scalabilita piti rapide e flessibili per soddisfare
picchi nella domanda o esigenze di crescita rapida. Tuttavia, virtualizzare e scalare soluzioni e-mail basate su
un'infrastruttura fisica pud risultare problematico. Ad esempio, Novell GroupWise richiede |'acquisto di una costosa
suite di gestione dei fi le per I'ottimizzazione dell'archiviazione nelle implementazioni su larga scala. Microsoft Exchange
offre I'alta disponibilith (HA) per la cassetta di posta di Exchange ma non per l'intera applicazione in ambienti in cui
sono distribuiti ruoli server. Inoltre, questa funzionalitd & specifi ca di Exchange:

'estensione di HA a SharePoint e ad altre plattaforme di collaborazione richiede una soluzione separata.

. Google Apps ha introdotto di recente la gestione delle policy degli utenti, una funzionalita essenziale per le
implementazioni di grandi dimensioni, ma manca ancora la possibilita di defi nire policy e impostazioni di confi
gurazione diverse per i domini che possono richiedere autorizzazioni o livelli di protezione differenti.

E poiché Google Apps non off re alcuna opzione per la distribuzione on-site, le aziende devono affi darsi alle policy e
alle procedure di Google per la sicurezza, la privacy e la disponibilita, un fattore che ne inibisce I'adozione da parte
delle aziende che operano in settori sensibili o di quelle esposte a rischi politici e sociali.

Zimbra, che & un'applicazione diffusa in 110 paesi e collaudata in ambienti di produzione, offre un‘opzione per la
distribuzione on-site con gestione dell'archiviazione gerarchica integrata o, in alternativa, una soluzione in hosting SaaS
( Software as a Service ) o Cloud. Zimbra & inoltre equipaggiato di un'appliance virtuale software, basata su VMware
vSphere e implementabile in meno di 10 minuti, che offre un‘interfaccia di amministrazione semplificata e subordina
I'applicazione e il sistema operativo a un'unica policy di gestione del ciclo di vita in modo da ridurre la complessita
dell'assistenza. L'appliance virtuale di collaborazione Zimbra si awale della piattaforma vSphere per offrire alta
disponibilita, backup e disaster recovery integrati in una soluzione aziendale completa.
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Amministrazione e supporto

| costi e la complessita di gestione dei sistemi di posta elettronica sono aumentati costantemente di pari passo con
I'aumento dei volumi di e-mail e l'uso dei sistemi di posta elettronica a supporto della comunicazione, della
collaborazione e dell'integrazione con una massa crescente di applicazioni di business. La virtualizzazione e il cloud
computing offrono una soluzione per ridurre | costi operativi e amministrativi della posta elettronica, ma le applicazioni
e-mail tradizionali spesso non sono in grado di garantire tali risultati, Novell GroupWise & una soluzione costosa, basata
su un'architettura vecchia e difficile da gestire. Microsoft Excharige & noto per la sua focalizzazione su un'unica
piattaforma proprietaria e per i costi amministrativi e operativi elevati, nonostante i miglioramenti introdotti in Exchange
2010. Google Apps non offre alle aziende alcuna opzione per la migrazione da un modello in hosting quando i requisiti
crescono: le aziende clienti devonio augurarsi che il modello di business di Google rimanga allineato alle esigenze
aziendali o in alternativa pianificare una complessa migrazione futura a una soluzione in-house predisposta.

Zimbra & progettato per garantire la compatibilita e I'uniformitd di funzionamento sui principali sistemi operativi,
dispositivi hardware, ambienti di virtualizzazione e piattaforme cloud con pacchetti software e servizi web ospitati.
Sicura, estensibile, scalabile e a prova di futuro, Zimbra & una soluzione aperta e gestibile utilizzata da milioni di utent],
aziende e provider di servizi in tutto il mondo. Supportata dalle risorse e dalle competenze di VMware e delle aziende
partner, Zimbra rappresenta una scelta sicura ed affidabile.

Informazioni su Zimbra

Zimbra & leader nel settore del software di posta elettronica e collaborazione open source di nuova generazione.
Zimbra semplifica le attivita IT e definisce lo standard per la collaborazione basata sul web e il cloud grazie a
un'esperienza utente innovativa ed espandibile che sl avvale anche di un'interfaccia web AJAX ricca di funzionalita.
L'amministrazione semplificata, la mobilita avanzata le opzioni di implementazione on-site o su cloud hanno reso Zimbra
la piattaforma di collaborazione preferita da aziende, provider di servizi, organizazioni governative e istituti di
istruzione. Con oltre 100 milioni di cassette di posta a pagamento in tutto il mondo, Zimbra & considerato il provider di
posta elettronica maggiore per dimensione e per crescita.

ZIMBRA in sintesi... oftre 100 Milioni di utenti paganti al Mondo, si ritiene che Zimbra OpenSource sia diffuso in
numero di almeno 4 VOLTE SUPERIORE al prodotto licenzlato.
- E' la soluzione aziendale ideale per gestire la posta elettronica e i gruppi di lavoro
- E' multipiattaforma (PC e MAC), multidominio e multilingua
- Ha funzioni di indicizzazione, archiviazione e ricerca della posta elettronica
* Integra un potente antivirus e antispam
- Permette la gestione e l'organizzazione di calendari condivisi
- Permette la condivisione di cartelle, indirizzi, rubriche e documenti
- Si sincronizza con client di posta estemi e anche con disposiviti mobili (cellulari, smartphone, tra cui
anche BlackBerry e Apple iPhone,Symbianect)
* E' compatibile con la tecnologia AJAX, SOAP/XML, HTML5, LDAP, POP, Microsoft Active Directory... e molto altro
+ Shintegra con CRM, ERPF, centralini VoiP e soluzioni di terze parti
- Flessibilita, facile da personalizzare e adattare alle esigenze della propria organizzazione.
 Liberta, il client web put essere utilizzato con qualsiasi combinazione di client tradizionall, su pit piattaforme.
- Velocitd, accesso al proprio account in pochi secondi grazie al cloud computing, gestire agilmente pagine web e
applicazioni saranno residenti su intemet.
- Econiomicita, bassi costi di gestione e manutenzione rispetto alle applicazioni proprietarie dello stesso tipo.
- Sicurezza, trattandosi di applicazioni online e all'insegna della tecnologia cloud, ospitate in un ambiente superprotetto
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* | g licenze Zimbra, vengono fornite in accordo con “Zimbra's Standard License Agreement”
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