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Oggetto: Contratto manutenzione 2015 Servilife GRSAL el B s o

Mittente: Dina Ari <dina.ari@asloristano.it> Y14
Data: 20/02/2015 13.04

A: Maria Gesuina Demurtas <gesuina.m.demurtas@asloristano.it>

CC: roberto irde <roberto.irde@asloristano.it>

In relazione all'offerta in allegato si considerano positivamente le seguenti
vocli economiche:

- il punto 1.4 riferito alla sola voce "canoni Help Desk";

~ il punto 1.6 riferito alle giornate di supporto esteso che verranno fatturate
a consumo.

Complessivamente 1'impegno economico & cosi rappresentato:

€44611+€16200+€17935 a cui dovra aggiungersi 1'IVA di competenza.

Cordiali saluti
Dina Ari
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Sassari, 17 dicembre 2014
Offerta 2013/01070
Spettablle Azlenda USL N. 5 di Oristano

Servizlo Sisteml Informativi
Vla Carducci, 35
09170 ORISTANO

Alla cortese attenzione del Direttore Generale Dott. Mariano Meloni
c.c. Responsabile dei Sistemi Informativi Ing. Dina Ari

Oggetto: OFFERTA ECONOWMICA PER CONTRATTO DI HELP DESK E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE
APPLICATIVO PER L’AZIENDA USL N. 5 DI Oristano ~ ANNO 2015

Con riferimento al Contratto di Manutenzione ed Assistenza di prossima scadenza, Servicellfe & lleta di presentare Ia
propria migliore offerta per il rinnovo del Contratto per il 2015. '

A partlre da quest'anno abbiamo introdotto alcune novita, in grado di far risparmiare I'Azlenda a paritd di servizio
erogato:

1) la possibllitd di ordinare pacchetti di giornate a tariffe pili basse;

2) la posslbilita di risparmiare emettendo I'ordine con tempestivita.

Abblamo anche provveduto con | seguentl adeguamenti:

o adeguamentl ISTAT, nella misura dello 0,3% sul Canonl (media dell'Indice di aumento del prezzi al consumo del
priml © mesi del 2014, fonte ISTAT), e dell'1,4% sulle tariffe professionall (media dell'indice di aumento delle
retribuzionl dei priml 9 mesl del 2014, fonte ISTAT); '

e 1l Canone SILUS & cresciuto di € 1.500,00 + IVA, per effetto del persistere del problema relativo alla inaffidabilita
dell'integrazione SILUS-SiSar, gla segnalata al Responsablile dei Sistemi Informativl dell’Assessorato alla Sanita
ed in copla a tutti | Responsabili del Sistemi Informativl delle Aziende Sanitarle sarde.

S| precisa che gli Importi qul propostl riassorbono ogni e qualsivoglia sconto o riduzione dell'importo della presente
fornitura a qualsiasi titolo richiesto o richiedibile, compreso quanto consegue dalle “Disposizionl per la riduzione della
spesa pubbiica” dl cui all'art. 15, comma 13, lett a) e b) del D.L. n. 95 - 2012 convertito nella legge n. 135/2012,

Restando a disposizlone per qualsias| chlarimento si rendesse necessarlo, si porgono dlstinti salutl.

Servicelife S.r.1.

A

Sandro Salis

SERVICE LIFE srl

VIADELL ART/GANATO 44, 13922 CAGLIAR] {iTALY)
TEL. +35 070 2110083 - 370 2141532 570 2128184
FAX +38 D79 1111543 - INFO B SERVICELIES.NET
C.F. e PIVA 011950006924
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PREMESSA

Siamo lleti di presentarVi Ia nostra nuova offerta commerciale accompagnata dal documento “Condizioni Generall di
Help Desk, Manutenzione e Management Service del Software Applicativo”.

Con I'oblettivo di fornire un servizio sempre plii puntuale e aderente al bisognl del clienti sono statl Indlviduatl
specificl pacchettl di supporto a integrazione della gia consolidata modalitd standard di erogazione della
manutenzione e di Help Desk. A partire da quest'anno, Infattl, & possibile acquistare la copertura del servizi di
Manutenzione ed Help Desk potendo disporre di ulterlor] gradi di valore aggiunto come megiio descritto di seguito.
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S| precisa che per quanto riguarda gll importi relativi alle tipologie di servizi gia in essere nel precedente contratto le
variazioni applicates| riferiscono agli adeguamenti ISTAT previsti per legge. Il contratto potra essere restituito a
Noemalife con indicazione delle opzionl da Voi scelte, per I'attivazione immediata dei servizl in attesa dI Vostro
ordine definitivo.

Inoltre, sl evidenzla che Noemalife S.p.A. si riserva dl emettere successiva offerta “ad hoc” per la quotazione
economica, stimata in base a dimensione e complessitd della struttura, dell'intero portafoglio di servizi opzionali
offertl dal Customer Service non precedentemente attivatl e non proposti nella presente offerta. i

S| richiama I'attenzione sul rispetto di quanto previsto nel documento “Condizloni Generali di Help Desk,
Manutenzione e Management Service del Software Applicatlvo” al capitolo "Applicabilitd del Servizio®, ed in
particolare sulla necessita di garantire contlnuita del servizio erogato posto che il perfezionamento del contratto
avvenga In maniera tempestiva.

In_allegato, Vi trasmettiamo il documento “DESCRIZIONI DELLE FUNZIONI PH.LD.LA." che descrive alcuni
imporfanti nuovi servizi evoluti che Noemal.ife é oggi in grado di svolgere. Qualora vi fosse interesse, saremo

lieti di poter approfondire Ie aree di interesse, le modalita di erogazione dei servizi ed i relativi costi.
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NUOVE MISURE ORIENTATE ALLA SPENDING REVIEW

A partire dal 2015, abblamo Introdotto un meccanismo dinamico, di segulto descritto, che premia con un risparmio
economico Il comportamento virtuoso delle Aziende che cl permettono di risparmiare risorse che verrebbero
altrimenti immesse nel sistema bancario.

E' purtroppo prassl, a voite consolidata, che Ia proposta annuale di Manutenzione ed Assistenza,- che copre il
periodo 1 gennalo — 31 dicembre, e che dovrebbe essere gia deliberata ed ordinata entro Il 31 dicembre dell'anno
precedente, venga Invece ordinata con molto ritardo, anche nel mese di dicembre dell'anno dl copertura del
servlzl fornlti. Questa sltuazione molto penallzzante per | fornitori non & plii sosteniblle per Servicelife, costretta
ad Indebitarsi per far fronte alla spesa corrente.

In sostanza, coerentemente con la Spending Revlew e senza Intaccare In alcun modo la qualita del servizio, Ia
nostra proposta, consentendocl di ridurre notevoimente il ricorso al sistema bancario, assicura un risparmio certo
anche al Cliente con I'applicazione di due regole fondamentall;

1) Emissione degli ordinativi per tempo;
2) Pagamento delle fatture entro i tempi previsti, oltre | quall verranno addebitati gll Interessl previstl per legge.

La nostra proposta & cosi strutturata;

Per ordini(*) che pervengono entro il mese di Gennalo 2015 verra appilcato uno sconto pari al 3% sul canoni;
Per ordini(*) che pervengono entro Il primo trimestre del 2015, verra applicato uno sconto pari ali'1,5%;

Per ordini(*) che pervengono entro Il secondo trimestre, verra applicato un aggravio del 2,5%;

Per ordini(*) che pervengono entro Il terzo trimestre, verra applicato un aggravio del 5%;

Per ordini(*) che pervengono oltre Il terzo trimestre, verra applicato un aggravio del 7,5%.
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CLIENTE

/. SERVICE LIFE

Ragione Sociale del Cliente

ASL ORISTANO

lndirizzq

Servizlo Sistemi informativi
Via Carducci, 35
ORISTANO

Contatto Amministrativo del Cliente

Alla c.a. del Direttore Generale Dott. Marlano Melonl

Telefono

Fax

Indirizzo e-mail
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INFORMAZIONI CONTRATTO NOEMALIFE

Descrizione della fornitura HD E MNT ANNO 2015
Protocollo 2014-01070
Data 17/12/2014

1.SEDE DI INSTALLAZIONE ED UTILIZZO DEL SOFTWARE APPLICATIVO

PRESIDIO

l

SITO

Servizio Sistemi Informativi

ASL N. 5 di Oristano

Ospedale S. Martino di Oristano

Laboratorio Analisi / Reparti
Ospedalieri

Ospedale Civile di Ghilarza

Laboratorio Analisi / Reparti
Ospedalieri

Ospedale Civile di Bosa

Laboratorio Analisi / Reparti
Ospedalieri

1.1. DESCRIZIONE DEL SOFTWARE APPLICATIVO OGGETTO DEL SERVIZIO

1.1.1. Sistema soggetto a Help Desk e Manutenzione

o DNLab - LLU Server Software di gestione del Laboratorio Logico

Unico;
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o Moduli DNLab - Cllent;

o Modull DNA - LLUCollegamento on-line dslla strumentazione

analitica;

o Modulo DNFirma XMLCDA - software per la gestione integrata della

Firma Digitale;
Modulo DNMagazzino

o)
s DNTerritorio-LLU - software per 1l collegamento web del Distrett]

Esterni.

e DNWeb-LLU - Software per il collegamento on-line delle Unita

Operative

Integrazioni Anagrafe S10 Engineering
Integrazione catena Nemo — DNLab-LLU

1.2. TIPOLOGIA DE] SERVIZI HELP DESK PREVISTI

Integrazione XMLCDA di Jaboratorio verso MEDIR
Galileo Clinical Data Repository (Core + OE Laboratorio)

Sistema Middleware Halia per Laboratori di Bosa e Ghilarza

FRER

I Customer Service Noemallfe & operativo 365 glorni al'anno, 24 ore al glorno, tutti | giorni della
settimana. Il servizio & fornito con continuita e competenza da un team altamente qualificato che Interviene

nell'analisi e nella risoluzione delle necessita che i clienti riscontrano nella loro operatlvita quotidiana.

1.2.1. FASCE COPERTURA ORARIA

SERVIZIO HELP DESK

HELP DESK 7 GIORNI SU 7, 24 ORE SU 24

Come da condizionl generali allegate, help desk 7
fgiornl su 7, 24 ore su 24.

SERVIZ! ULTERIOR!

| SUPPORTO ESTESO ASSISTENZA

Assistenza di Specialistl di Prodotto per attivita

connesse al Software Applicativo, come da
condizioni generali allegate.

1.3. DECORRENZA DEL SERVIZIO

Dal 01/01/2015 al 31/12/2015

1.4. CORRISPETTIV! ECONOMICI ANNUALI

Tutti gli Importi sono arrotondati all’euro.

CANONI| HELP DESK

Gallleo DNWeb O/E LIS Enterprise 14.803,00 | Reparti

SILUS 5.966,00 | Canone SILUS

Maggiorazione SILUS 30% per utilizzo middleware| 4.789,00/Come da nota Noemalife del

815
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NEMO per gestione catena automatizzata 10/01/2011; tale voce di costo potra
essere stornata a fronte di un accordo
per |'attivazione del mlddieware Halia

Plcasso - Integratore anagrafi 3.291,00

HALIA LAB. Oristano, GHILARZA e BOSA 5.624,00

Gestlone turni infermieristicl 7.626,00

Portale del refertl Gallleo Portal 4.012,00

Integrazione SILUS-S|Sar - maggiorazione 1.500,00

TOTALE 44.611,00

Per ordine entro Il 31/01/2015 (-3%) 43.272,67

Per ordine entro Il primo trimestre 2015 (-1,5%) 43.941,84

Per ordine entro Il secondo trimestre 2015 (+2,5%) 45,726,28

Per ordine entro Il terzo trimestre 2015 (+5,0%) 46.841,55

Per ordine entro Il quarto trimestre 2015 (+7,5%) 47.956,83

1.4.1. Upgrade middleware di collegamento strumentale

La strumentazione presente nel Laboratorio di Analisi dell'Ospedale San Martino di Oristano & collegata
con distintl modull denominati “DNAnalyzer”, In versione 3 o 4. Clascun collegamento necessita di un
Personal Computer dedicato e non consente un controllo globale degll strumenti collegat!.

Il nuovo middieware di interfacclamento strumentale, denominato HALIA, gestisce i collegamenti in modo
centralizzato tramite la rete locale, e consente Inoltre un controlio globale degll strumenti e dello stato dl
delle connessloni.

Si propone I'upgrade di licenza a completamento di quanto gia fornito per la cifra forfettaria pari a €
20.000,00 + IVA.

1.5. Supporto Estesb

Nell'ambito del Servizi dI supporto esteso, le glornate di assIstenza specialistica verranno fornite alle tariffe
giornaliere esposte, spese di trasferta incluse (una glornata lavorativa si Intende composta da 8 ore).

Il supporto esteso di assistenza, voce a consumo, deve essere richlesto dal Responsablie del Laboratorio

al responsabile commerclale ServiceLlife per posta elettronica all'indirizzo ssalis@noemaiife.com, e Inviato
per conoscenza al Servizio Provveditorato Aziendale e al SIA. I successivo verbale di attivita,
controfirmato per collaudo dal Responsabile del Laboratorio attestera la regolare esecuzione dei lavori.

Le ore di viagglo verranno conslderaté come lavorative. Nel caso di spostamenti dl risorse localizzate in
Sardegna, vale |a sede dI lavoro del tecnico che esegue I'intervento,

1.6. Corrispetiivi per il supporto esteso di assistenza a consuntivo

[ YR e B A A Tl 3 ) T
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Attivita GG/P | Tariffa
Sede |giornaliera
S5- | SedeSs. | TOTALE

CA CA
Supporto Esteso DNLAb e
Gallieo e relativl add-on | 2° 540,00 10.800,00
Supporto Esteso APUS
| gestione turnistica 10 540,00  5.400,00
JOTAL 16.200,00
Attivita GGIP | Tariffa

Altre |giornaliera| TOTALE
sedi | Altre sedi

Supporto Esteso DNLAb e
Galileo e relativi add-on 15 639,00 0.585,00
In Laboratorlo

Supporto Esteso DNLAb e

Gallleo e relativi add-on 5 842,00 4.210,00
ONSITE
Supporto Esteso APUS
gestione turnistica in| 6 690,00 4.140,00
Laboratorlo

TOTALI 17.935,00

1.7. Pacchetti di giornate di supporto locale

Si propone la fornitura dei seguenti pacchetti:

ASSISTENZA OPZIONALE - SUPPORTO ESTESO LOCALE
Numero ore / | Tariffa giornaliera sede IMPORTO (€) IVA esclusa

Serviaio persona locale
Supporto esteso locale 20 giornate € 530,00 10.600,00
- Supporto esteso locale 50 giomate € 510,00 25.500,00

Valgono le seguenti regole:

Le glornate di assistenza saranno erogate su richiesta del referente del sistema per la Vostra Azienda, a
fronte di una stima formale emessa da Service Life ed approvata dal referente stesso.

La fatturazione delle giornate avverra trimestraimente per il 25% della somma totale (4 fatture annue).
Le ore residue potranno essere utilizzate fino a tutto il primo semestre del 2016.
Le fatture dovranno essere pagate entro 60 giorni dalla data di emissione.




2, MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

Per quanto riguarda | canoni fissl, si prevede una fatturazione annuale antlcipata con pagamento a 60 gg.
data fattura.

Per quanto riguarda | servizi professionall dI supporto esteso a consumo, si prevede una fatturazione
trimestrale posticipata con pagamento a 60 gg. data fattura, a fronte di un regolare verbale controfirmato
dal cliente, con le modalita espresse nella presente proposta.

Per quanto riguarda | pacchetti di giornate di supporto esteso, si prevede una fatturazione In 4 tranches, In
corrispondenza dell'Inizlo del trimestri.

3. CONDIZIONI GENERALI (ALLEGATO)

L'applicazione del presente contratto avverra secondo le norme descritte nell’allegato “Condizioni Generall
di Help Desk, Manutenzione e Management Service del Software Applicativo”, che costitulsce a tutti gli
effettl parte Integrante della presente offerta.

4. ALTRE CONDIZIONI

Tuttl i prezzi Indicati s'intendono VA esclusa.
La presente offerta & formulata In modo conforme a quanto stabilito dal sistema di qualitd adottato da
Noemal.ife. Analogamente || servizio proposto verra erogato in coerenza con lo stesso sistema di quallta.

5. VALIDITA DELL'OFFERTA

Il destinatario della presente offerta, fino a diversa comunicazione da parte dei Cliente stesso, viene
considerato referente unico del Cliente per ogni comunicazione In merito alla fornitura.

La presente offerta & valida 80 (novanta) glorni dalia data di emissione della stessa.

Service Life S.r.l. Per accettazione

o mL@- Lﬂi-«“"

Timbro e firma del Cliente
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DESCRIZIONI DELLE SEZIONI P.H.L.D.LA.

Noemallife & in grado dl offrire servizl di progettazione e consulenza aitamente qualificati rivoltl allo
sviluppo e migiloramento delle politiche di Business Continulty, di Disaster recovery, di High availabliity e
Risk Management.

Le nostre competenze sono ample ed abbracciano trasformazione dei sistemi, sicurezza, Data
Assessment, Virtualizzazione ed altro ancora.

In particolare:

Business Continuity

Progettare e realizzare Insleme al Cllente soluzionl per garantire come, e In che tempi, mantenere Ia
continuita di servizio In pleno allineamento con le priorita dei processi di business.

II nostro approcclio alle soluzloni per Il Disaster Recovery e la High Avallability, prevede una attenta
valutazione preliminare dell'ambiente esistente da parte dei nostrl Consulenti esperti in Infrastrutture
tecnologiche.

L'analis| dei livelll di servizio, delle applicazioni e dei processi chiave, determinata dalie loro
interdipendenze con | dati, dalla verifica degli oblettlvi RTO e RPO e dalle necessitd del business
azlendale prevedono:

= L'applicazione della metodologla di progettazione dalla pianificazione fino allimplementazione delfintera soluzione
di Business Continuity.

= Lo sviluppo di un plano completo per Ia gestione del ripristino da eventi disastrosi e per la gestione della alta
disponibilita applicativa.

= |l rilasclo di eventuali raccomandazionl per poter migllorare i livelll di servizio esistenti e per implementare una
Infrastruttura ICT che possa rispondere meglio a sopravvenute necessita di Disaster Recovery efo High Availability.

Sicurezza e Privacy

Stud| miratl ad attivare, migllorare e consolldare la sicurezza e la protezione del dato: dalla fase dl analisi,
volta ad evidenziare le critlcita e proporre gli interventi necessari per ridurre I rischio, all'implementazione
delle contromisure e successiva assistenza e verifica periodlca di tutti gil elementl inerenti al settore.
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LIVELLI DI COPERTURA

» - WE CARE SERVICE LEVEL 1 - Dal lunedi al venerd} dalle 7:30 aile 18:00

> WE CARE SERVICE LEVEL 2 - Estenslone al sabato dalle 8:00 alle 14:00

> WE CARE SERVICE LEVEL 3 - Estensione al sabato, alla domenica e al giorni festivi dalle
8:00 alle 14:00

» WE CARE SERVICE LEVEL 4 - Copertura h24, 7 giorni su 7

TIPOLOGIE DI SUPPORTO

STANDARD TECHNICAL SUPPORT Garantlsce le funzionalita fondamentall di un servizlo affidabile e
continuo di aita qualiita:

System Management

Probiem Determination & Solving

Superamento dl situazioni bloccantl/da malfunzionamenti hardware o software

Assistenza telefonica per diagnosl e superamento di difetti o malfunzionament! per Ii miglior utilizzo
delle soluzioni NoemalLlfe

Assistenza in caso di gravi anomalie o malfunzionamenti del sistema che, pur non derlvanti da
malfunzionamenti hardware e/o software oggetto della fornitura, possono compromettere la
continulta dell'utilizzo del sistema

Correzione di eventuall malfunzionamenti delle soluzioni NoemaLlife

Ripristino delle funzionalita a seguito di anomalia o blocco del sistema

Verifica In teleassistenza dello stato del slstema (controllo dimensione tabelle, percentuale
occupazione spazio disco sul server, ecc.) per monitorare il regolare funzionamento del sistema
Gestione upgrade del sistemi

Controlli su corretta parametrizzazione del sistema

Azioni migiiorative indirizzate al mantenimento dell'efficienza delle procedure e delle soluzioni al
variare delle condizioni e del carichl dl lavoro

ACTIVE CUSTOMIZED SUPPORT Consiste In un supporto personalizzato dal Customer Care NoemalLlife al
fine dl anticipare ie esigenze del cliente, avvalendosi Inoltre dl un insleme di strumenti per un continuo
aggiornamento sullo stato delle richieste e relatlvi report di analisi.

Mail d] apertura e chiusura ticket;

Apertura automatica ticket a seguito di mail;
Portale di consultazione;

Portale di inserimento;

Analisi periodica delle chiamate;

e e —
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Individuazione ricorrenze;
Redazione e invio relazioni (Report personalizzato);
Follow up e visite periodiche;

HIGH PRIORITY SUPPORT Permette di usufruire di un servizio preferenziale che garantisce una sensibile
diminuzione delle tempistiche dl presa in carico e risoluzione.

e  Servizio prioritario

Il flusso standard seguito ail'interno del Customer Service per la lavorazione deile assistenze prevede la
suddivisione del processo in specifiche fasl di Inbound e Outbound, con templ di lavorazione che
dipendono dal grado di severitd della segnaliazione e dal carico di lavoro complessivo delile assistenze in
corso.
Il servizio prioritario prevede un’ulteriore ottimizzazione del templ di assistenza garantendo molteplicl
vantaggi tra cul:

+ comunicazione diretta ad un responsabile di gruppo con un comprovato feedback sul cliente

- eliminazlone del tempo di latenza sopra descritto
- limitazione allo stretto indispensabile del colnvolgimento deil'utente

Prerequislto per questa componente del servizio & che le assistenze vengano richieste da un referente
designato.

o SLA (Service Level Agreement)

Garanzia di presa in carico e risoluzione delle problematiche sollevate entro templ prestabiliti e concordati
precedentemente tramlte un incontro tecnico.

CONTINUOUS ADVANCED SUPPORT Prevede un supporto costante fornito da figure altamente
speciallzzate nell’ottica di Instaurare un rapporto di collaborazione diretta con il cliente.

= |nterventi tecnicl manutentivi on site perlodicl;

= Configurazione spot di entita specifiche suile soluzionl NoemalLife dietro richiesta del referente, che
non abbiano impatto strutturale sulle logiche e i flussi operativi;

= Supporto a riavvii programmati:

Supporto ai riavvil programmeti limitatamente alle soluzionl di competenza di NoemaLife.
Essendo Fattivité in teleassistenza & necessaria la presenza di un referente del Cliente per eventuall attivita in
loco.

= Gestione Backup:
Backup della configurazione applicativa delle soluzioni NoemalLife.

= Reinvio/recupero dati:

Reinvio/recupero dati (anagrafiche, risultati, referti) a seguito di blocchi di prodotti di altri fomitori le cul soluzioni
sl integrano con le soluzioni NoemaL.ife oppure a richiesta del Cliente.

= Management Support:

71688
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Migliorie di basso impatto alla reportistica delle soluzion! di Laboratorio;

Cancellazione richieste e referl;

Modifiche alle anagrafiche e alle associazioni anagrafica-richiesta;

Interventi di primo livelio sulle postazioni che accedono a soluzioni EPR Noemallife, al fine di verificare che
slano soddisfatti | prerequisiti hardware e software di certificazione del prodotto;

Duplicazione di configurazione di DNA;

Recupero del dati storici da cassetta;

Modifiche alle password degll utenti (sbiancamento, recupero, ecc.)

= Interventl sul database in sostituzione di DBA:
+  Allargamento datsfile;
* Agglunta dl datafile ad una tablespace;
Identificazione dl deadlock o di lock appllcativo e risoluzione terminando Ia sessione bloccante;
»  Shutdown e Startup controllato dl un database;
+  Verifica e/o reimpostazioni di job.

IT Performance Monltoring

ADVANCED MONITORING & SUPPORT e s Sl
Advanced Monitoring & Support & Il nuovo servizio dl o
NoemalLlife per Il monitoraggio applicativo basato sullo standard = - O -

open source NAGIOS, che garantlsce una maggiore flesslbilita o

e un miglior controllo del processi dei diversi servizi l fete7
ospedalleri. Il servizio consente una stretta integrazione tra Il N o>
sistema dl monitoraggio presso ia struttura ospedaliera e il =
Customer Service di NoemalLife. Il sistema & in grado di invlare : 0 2
messaggl In tempo reale sla verso | Sistemi Informativi _ |
Ospedalleri, sia verso Il Customer Service. La soluzlone & ~
disponibile nelle versioni desktop e mobile, arricchita da = -

un'interfaccia semplice e intuitiva che consente una

completa gestione del monitoraggio e di tutte le sue ..

funzionalita. Soia

RAPPRESENTAZIONE FUNZIONALE @ = °
DELL'INFRASTRUTTURA gy Rt

Advanced Monitoring & Support crea una rappresentazione | - o AR RIS
funzionale dell'infrastruttura applicativa, tramite i concetti di o
host, service, hostgroup e servicegroup. Attraverso questa - : e _
funzionaiitd & possiblle prevenire eventuali problemi con una = o
rapida identificazione dei servizi/host coinvolti. T N : '

SISTEMI DI NOTIFICA

Il servizio per il monitoraggio dl NoemalLife offre
differentl tipologle di notifica delle segnalazioni e
allarmi (email, sms e alert su dipositivo mobile).
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SISTEMI DI ESCALATION ol g . : TS
La soluzlone fornisce un sistema di escalatlon delle notifiche -~ =~ ~=--rr-mrid = = e
che permette di gestire efficacemente diversi livelli di gerarchia §§ e e L e R 1
verso | responsablli del Servizio Informativo Ospedaliero o del -"-* — e e '
Customer Service Noemalife, per garantire un'ottimale ; ¢ L e
risoluzione delle segnalazloni. L IR e e

- - -
DASHBOARD DI MONITORAGGIO £ B el
Consente una vislone immediata del funzionamento del sisteml 33 s asr nlag
monitorati e ricome ad un potente motore di | e
generazione/configurazlone per ottenere dashboard interattive e -5 i =
totalmente personallzzabill. 5%_ Eto—— 8 i it
REPORTISTICA - e R
L'Advanced Monitoring & Support fornisce un sistema di P e} M e

etmsurc: e

reportistica potente e flessiblie per una miglior valutazione dei s e il i oy 7 e

sisteml monitorati: AVAILABILITY REPORT e PERFORMANCE ﬂ1 Nl e
REPORT S R
SCHEDULAZIONE DEL DOWNTIME e e

Grazie ad una completa schedulazione del downtime, “'— e —- R

I’Advanced Monltoring & Support & possibile coordinare in g : |
maniera gerarchlca la schedulazione del downtime di un host e i B Y T T T
la propagazione automatica a tutti | servizi dipendentl. s el

T i e s e St o B e e RP S — - D T T e oy T3 T e, Sms ]

DataBase

SERVIZI DI CONSULENZA IN AMBITO ORACLE DATABASE

L'esperienza plurlennale maturata dal team di DBA NoemalLife su un range di versioni che spazia dalla 7.3
alla 11gR2 e su praticamente ogni plattaforma supportata da Oracle ci consente di proporre servizi di
consulenza a 360 gradi.

A seguito di una attenta anallsl preliminare verra definito Insieme al Cliente un progetto per |l
miglioramento delle soluzioni Oracle In uso presso I'azienda affrontando diversl temi cruciall;

= consolidamento: valutazione architetturale dl una possibile plattaforma di consolidamento database Ivi Incluse
appliances Oracie (es. ODA);

= licensing: determinazione del migliore compromesso fra il costo delle licenze Oracle e le esigenze di funzionalita
applicativa. | DBA NoemaLife conoscono approfonditamente i compless meccanlsmi di licensing adottati da Oracle
nonché' le differenze funzionall fra le varie edizioni Enterprise, Standard, Standard One. Cid permette di ottenere
risparml importanti all'azienda: non & raro infatti trovarsi di fronte a casi di over-licensing;
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= politiche di backup, business continuity e disaster recovery: valutazione delia politica di backup in essere (RMAN,
exp, expdp, retention, test di recovery, ecc.) e della sua aderenza con le best practices Oracle, determinazione del
meccanismi di business continulty e disaster recovery utilizzati e confronto con gl oblettivi RTO/RPO,
Individuazione dI possibiil metodologle migliorative e di un plano di ripristino a fronte di una serie di possibill eventl
pili 0 meno catastrofic;

= security e tracclatura degli accessl: la protezione del dati, il rispstto della normativa vigente (es. decreto sulla
privacy 196/03) sono temi attualissimi sui quall | DBA Noemalife hanno competenza specifica; '

= performance & tuning: analisi dei carico di lavoro prodotto dal database del Cliente ed Individuazione di possibil
percorsl migiiorativi a |livello dl risorse di sistema, configurazione delllstanza (huge pages, lO
asincrono/concorrents, ecc.), SQL tuning;

= formazione: conoscere le caratteristiche e nuove funzionalit della production release Oracle 11gR2 & il modo
migliore per proteggere al meglio Il proprio Investimento IT. | DBA Noemalife possono erogare corsl d
agglornamento destinati a sistemlsti/DBA dell'azienda.

SERVIZI DI GESTIONE E CONTROLLO DATABASE

Un gruppo di DBA certificati eroghera attivita di manutenzione preventiva sul parco Installato permettendo
di conoscere approfonditamente I'amblente ed Intercettando potenziali problemi prima che si manifestino.
Parte integrante del servizio sono:

= patch analysis per determinare non solo la fix specifica per quel problema ma Il livelio Oracle pil
opportuno In base alle patch rilasciate da quando era stato configurato I'amblente;

= meccanismi specifici di monitoring/trace che permettano di rendere preveniblle quel problema per il
futuro, qualora non fosse possibile introdurre una fix definitiva. NoemalLlife utilizza per questo |l
software di monitoring nagios sul quale ha gia sviluppato una serie di controlli preventivi/reattivi;

= produzlone periodica di report statistici sulle prestazioni generall del database;

= verifica del buon andamento della polltica di backup in essere;

= indlviduazione di possibili migliorie sulla struttura dati;

= verifica dell'approssimarsi al limite di parametri di configurazione dell'lstanza con pianificazione del
loro adeguamento;

= perlodico capacity planning per determinare con opportuno anticipo la necessita di un adeguamento
delle risorse disco a dlsposizlone dell'ambiente.

T Assessment

Ottimizzare I'infrastruttura IT

A seguito di una attenta analisl preliminare verra definito insieme al Cliente un progetto per
I'implementazione di soluzioni atte al consolldamento IT, alla virtualizzazione dei server, del client, delio
storage, deile applicazioni e del network.

Lo studio verra attivato sulla base degii obiettivi determinati dal Cliente con la collaborazione di personale
certiflcato In diverse aree di competenza IT al fine di trovare la migliore soluzione che possa bilanciare il
costo e |'efficacia.

Backup & Data Assessment
La costante crescita del dato all'interno delle Infrastrutture & una problematica da sempre presente per la
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quale occorre una continua innovazione tecnologica nel sistemi di storage e backup ma anche nelle
metodologie e nell'organizzazione del dato stesso sia all'interno di database relazionali che di strutture di
file.

Noemalife si propone di alutare Il Cllente neila definizione della migliore strategia di gestione del dato e
della sua salvaguardia progettando ed implementando soluzionl SAN, NAS, migrazloni totall o parzlali In
Cioud, e relative gestloni del backup.

Servizi di gestione e controllo IT

I servizi sistemistici sono erogatl tramite una serle di azionl mirate sul servers, atte a garantirne una
corretta manutenzione, un costante buon funzionamento, continuita di servizio, affidabilita e sviluppo di
tutt! | servizi e le funzioni erogate. :

L'ntera Infrastruttura & tenuta sotto controlio per mezzo di un sistema di monitoraggio basato su nagios,
per Il quale abblamo sviluppato un elevato numero di controlli specificl per | nostri applicativi. Lo strumento
consente anche la produzione dl report periodicl sull'andamento del sisteml.

Fra | task previsti In questo ambito posslamo annoverare:

»  Shutdown delle macchine
Planificazione del ferml;
Operazione di shutdown;
Verifiche (sistemlstiche) post startup.

= Applicazione delle patch di sicurezza, in particolare su ambienti Microsoft
Analisi delle patch di slstema operativo rilasclate, per determinare se/quando Installarle;
Valutazione dell'impatto;
Pianificazione del'applicazione delle patch;
*  Applicazione delle patch.

= Controlli periodici
Verifica del log di Slstema;
Verifica delio stato del sistema operativo;
Verifica di eventuall Istanze Oracle.

= Analisi delle performance

in caso di segnalazionl dl malfunzionament;
In caso di richlesta dl miglioramento delle performance;
in caso dl supporto ad analisi condotte da terzi.

= Modifica di parametri di configurazione

Analisi dell'ambiente;
Proposta di modifica del parametri.

Toeazd
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Sassari, 24 febbraio 20154
Rif. Offerta 2014/001070
Spettabile Azienda USL N. 5 di Oristano

Servizio Provveditorato

Via Carducci, 35

09170 ORISTANO

Alla cortese attenzione del Dirsttore del Servizlo Dott.ssa Maria Gesuina Demurtas
Oggetto: Riscontro a Vs. nota prot. PG/2015/12320 del 23/02/2015

Gentile Cliente,

in merito alla nota In oggetto, con la quale cl richiedete una variazione dei termini di fatturazione e
pagamento, Le comunichiamo che accettiamo la Vostra proposta, confidando nella puntualita dei
pagamenti.

Riprendendo i termini della Vostra proposta, i canoni verranno dunque fatturati trimestralmente in forma
posticipata, con pagamento delle fatture entro 35 glorni dalla data di emissione.

A disposizione per qualsias| chiarimento, porgiamo distinti saluti.

Service Life S.r.l.

o bt

Sandro Salis
(Sales Principal)

SERVICE LIFE srl

.....

FAX +38 070 2111543 - INFO@SERVICELIFE:NET
C.F. e P.IVA 01118080824

SOCIETA SOGGETTA ALL'ATTIVITA DI CONTROLLO E
COORDINAMENTO DA PARTE DI NOEMALIFE SPA
C.F. 01347420397
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ontratto di mamitenzione Servicelife anno 2015

Oggetto: Contratto di manutenzione Servicelife anno 2015 3 CotthsTAIUD ks & by NAH
Mittente: Dina Ari <dina.ari@asloristano.it> 7
Data: 11/05/2015 9.43 ' o
A: Maria Gesuina Demurtas <gesuina.m.demurtas@asloristano.it>

s

In merito al contratto di manutenzione si precisa quanto segue:

-l'affidamento del sistema di Laboratorio di Analisi alla Servicelife proviene
dal progetto regionale "SILUS" in cui vengono informatizzati tutti i laboratori
d'analisi regionali;

~Per l'affidamento dei servizi di manutenzione del sistema ricorrono le
condizioni di cui all'art. 57 comma 3 lettera b D.lgs. 163/06 e s.m.i
indispensabile e insostituibile, in quanto il cambiamento del fornitore
obbligherebbe la Stazione Appaltante ad acquistare servizi con caratteristiche
tecniche differenti il cui impiego o la cui manutenzione comporterebbero gravi
difficolta.

Ing. Dina Ari

13/05/2015 10.30



