
Campagna vaccinazione anti Covid 
FAQ – Domande più frequenti 

Cittadini con 80 o più anni

Risiedo in un Comune della provincia di Oristano, ma non sono ancora stato chiamato per la 
vaccinazione: cosa devo fare?
Deve attendere la convocazione da parte del suo Comune di residenza: progressivamente i nostri team 
vaccinali organizzano una o più giornate di vaccinazione dedicate agli ultraottantenni in tutti i Comuni della 
provincia di Oristano, compreso il suo. Lei sarà invitato a vaccinarsi in quell'occasione.

Sono stato invitato alla vaccinazione, ma non ho potuto aderire perché ero temporaneamente 
indisposto o non ero in casa: cosa devo fare? 
Se non ha potuto partecipare alla Giornata vaccinale organizzata nel suo Comune, potrà comunque aderire 
tramite il “Portale di adesione alla campagna di vaccinazione anti-COVID-19 della Regione Sardegna”:
vaccinocovid.sardegnasalute.it
Successivamente all’adesione sul portale i cittadini saranno contattati dall’ATS per la prenotazione e la 
somministrazione del vaccino.
Nel caso di impossibilità di registrazione sul Portale di adesione, i cittadini possono prenotare la 
vaccinazione inviando una mail a:
prenotazionevaccini.over80@atssardegna.it
indicando nome, cognome, recapito telefonico e comune di residenza/domicilio. 

Devo registrarmi al portale dei vaccini ma non ho un computer o una connessione internet: cosa 
devo fare?
Se si non possiede un computer, uno smartphone o una connessione internet, o si ha difficoltà a registrarsi, 
le persone di età pari o superiore a 70 anni possono rivolgersi alla più vicina stazione dei Carabinieri, che si 
metteranno a disposizione per registrare l’utente sul Portale dei vaccini.

MI sono iscritto al Portale, ma non ho ricevuto l'sms di invito alla vaccinazione: cosa devo fare?
Deve semplicemente attendere la convocazione degli operatori del suo Comune di residenza. La Assl di 
Oristano ha organizzato una campagna vaccinale dedicata alle persone con 80 e più anni d'età in ogni 
Comune, per cui sarà invitato a vaccinarsi anche se non ha ricevuto l'sms.  

Ho ricevuto l'sms di invito alla vaccinazione, ma non ho la possibilità o per problemi tecnici non 
riesco a iscrivermi al Portale delle vaccinazioni: cosa devo fare?
Deve semplicemente attendere la convocazione degli operatori del suo Comune di residenza. Per venire 
incontro alle esigenze di chi, come lei, non ha la possibilità di accedere al Portale delle vaccinazioni, la Assl 
di Oristano ha organizzato una campagna vaccinale in ogni Comune, per cui sarà invitato a vaccinarsi anche 
se non si è registrato al Portale delle vaccinazioni. 

Ho ricevuto l'sms di invito alla vaccinazione, mi sono iscritto al Portale delle vaccinazioni ma non 
sono ancora stato chiamato: cosa devo fare?
Deve semplicemente attendere la convocazione da parte del suo Comune di residenza: progressivamente i 
nostri team vaccinali organizzeranno una o più giornate di vaccinazione dedicate agli ultraottantenni in tutti 
gli 88 Comuni della provincia di Oristano. 

Ho alcune patologie e assumo diversi farmaci: posso fare il vaccino?
Insieme alla lettera d'invito alla vaccinazione, lei riceverà un modulo (scheda anamnestica) in cui dovrà 
indicare le sue condizioni di salute, eventuali patologie e farmaci. Il medico vaccinatore, prima della 
vaccinazione, consulterà la scheda, le farà alcune domande e valuterà l'opportunità della vaccinazione. In 
linea generale, il vaccino anti-Covid è sicuro ed efficace per le persone con patologie, per le quali è 
particolarmente importante proteggersi dal Covid-19. 
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Cittadini con elevata fragilità

Chi sono i cittadini con elevata fragilità?
Rientrano in questa categoria i cittadini:
- che possiedono almeno una delle esenzioni per patologia elencate nell’Allegato 1 pubblicato su:
sardegnasalute>     ›     notizie   ›     archivio notizie   ›     campagna vaccinale anti covid-19   ;
(Consulta l'Allegato 1)
- disabili gravi;
- estremamente vulnerabili in carico presso centri specialistici: oncologici sottoposti a terapia, diabetici con 
danno d’organo, affetti da malattie rare.

Ho una o più patologie/disabilità: come faccio a sapere se rientro fra le categorie ad elevata fragilità?
Può consultare la tabella dei cittadini che rientrano nella Categoria 1 – Elevata fragilità (persone 
estremamente vulnerabili; disabilità grave), sul sito:
sardegnasalute>     ›     notizie   ›     archivio notizie   ›     campagna vaccinale anti covid-19  
(Consulta l'Allegato 1)

I cittadini con elevata fragilità come possono prenotare l’appuntamento vaccinale?
I cittadini con elevata fragilità, indipendentemente dall’anno di nascita, saranno contattati telefonicamente, 
da ATS o dai centri che li hanno in carico, per la prenotazione della vaccinazione, a partire dal 22 aprile.
Non dovranno registrarsi sul Portale regionale dei vaccini:

Possono vaccinarsi anche i loro familiari o caregiver?
Hanno diritto a ricevere la vaccinazione anche i familiari conviventi dei cittadini estremamente vulnerabili 
afferenti all’Area di patologia: trapianto d’organo solido e di cellule staminali emopoietiche, come da 
documento regionale consultabile su www.sardegnasalute.it, previa acquisizione di autocertificazione da 
parte dei medesimi secondo il format pubblicato su www.sardegnasalute.it (Allegato 2)

Hanno diritto ad essere sottoposti alla vaccinazione anche i familiari conviventi e i caregiver, che forniscono 
assistenza continuativa in forma gratuita o a contratto, di disabili gravi, previa acquisizione di 
autocertificazione da parte dei medesimi secondo il format allegato (Allegato 2).

Quale vaccino è somministrato ai  cittadini ad elevata fragilità?
Ai cittadini ad elevata fragilità è somministrato il vaccino Pfizer o Moderna.

Cittadini over 60 e 70 che non rientrano nella categoria ad elevata fragilità 

Ho 60 o più anni e non ho alcuna patologia: come posso aderire alla campagna di vaccinazione?
I cittadini che non rientrano nella categoria "elevata fragilità", possono manifestare la propria adesione alla 
campagna vaccinale tramite registrazione su: 
vaccinocovid.sardegnasalute.it

– nati dal 1942 al 1957: a partire dalle ore 12.00 del 22 aprile 2021
– nati dal 1958 al 1960 a partire da venerdì 23 aprile 2021

Ho un codice di esenzione per patologia, ma non rientro fra le categorie ad elevata fragilità: come 
posso aderire alla campagna di vaccinazione?
I cittadini che, pur avendo un codice di esenzione per patologia, non rientrano nella categoria ad elevata 
fragilità, possono manifestare la propria adesione alla campagna vaccinale tramite registrazione su: 
vaccinocovid.sardegnasalute.it
se nati dal 1942 fino al 1957 a partire dalle ore 12.00 del 22 aprile

Quali dati occorrono per registrarsi al Portale dei vaccini?
Occorrono due dati: 
- Codice Fiscale
- n. tessera sanitaria

Cosa devo fare dopo essermi registrato al Portale dei vaccini?
Dopo essersi registrato al Portale vaccinocovid.sardegnasalute.it, riceverà un SMS di conferma della 
registrazione avvenuta con successo e successivamente quello con indicazione dell’ora e del luogo dove 
presentarsi per effettuare la vaccinazione.

https://www.sardegnasalute.it/documenti/9_463_20210421090559.pdf
https://www.sardegnasalute.it/documenti/9_463_20210421090559.pdf
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https://www.sardegnasalute.it/documenti/9_463_20210421090559.pdf


Con quale vaccino viene effettuata la vaccinazione?
Di norma viene somministrato il vaccino AstraZeneca. Se all’atto della compilazione della scheda 
anamnestica presso il punto vaccinale, il personale medico dovesse individuare situazioni patologiche per 
cui non è raccomandata la somministrazione del vaccino Astra Zeneca, sarà cura dello stesso punto 
vaccinale:
- somministrare altra tipologia di vaccino, se disponibile presso lo stesso punto vaccinale;
oppure
- effettuare la prenotazione per la somministrazione del vaccino idoneo. 

Devo registrarmi al portale dei vaccini ma non ho un computer o una connessione internet: cosa 
devo fare?
Se si non possiede un computer, uno smartphone o una connessione internet, o si ha difficoltà a registrarsi, 
le persone di età pari o superiore a 70 anni possono rivolgersi alla più vicina stazione dei Carabinieri, che si 
metteranno a disposizione per registrare l’utente sul Portale dei vaccini.

Cittadini che rientrano nelle categorie precedenti NON residenti ma 
domiciliati in Sardegna
Rientro nelle categorie precedenti (over 80, 70, 60 o persona con elevata fragilità) e sono domiciliato 
stabilmente in Sardegna: come posso aderire?
In ottemperanza all’Ordinanza n. 3/2021 del Commissario Straordinario per l’emergenza, i cittadini  NON 
residenti ma domiciliati in Sardegna per motivi di lavoro, di assistenza familiare o per qualunque altro 
giustificato motivo che imponga una presenza continuativa possono manifestare la propria adesione alla 
campagna vaccinale inviando una mail a:
prenotazionevaccini.nonresidenti@atssardegna.it
indicando nome, cognome, recapito telefonico, comune di domicilio ed autocertificazione (secondo il format 
allegato - Allegato 3 disponibile su www.sardegnasalute.it) con cui si attestino i motivi di lavoro, di assistenza 
familiare o qualunque altro giustificato e comprovato motivo, che impongano una presenza continuativa nella 
Regione.
I cittadini che, in tal modo, avranno espresso la loro adesione, saranno contattati telefonicamente, da ATS 
per la prenotazione del vaccino idoneo. 

Modalità di adesione e prenotazione 
Rientro nelle categorie aventi diritto all’adesione, ma, dopo aver inserito i miei dati sul portale, ricevo 
un messaggio di errore sulla mancata validazione del mio codice fiscale. Cosa significa?
Questo errore potrebbe essere dovuto all’uso di una Tessera Sanitaria scaduta o emessa di recente. Se la 
sua Tessera Sanitaria è stata emessa di recente, può registrarsi utilizzando il numero della Tessera Sanitaria 
precedente. Se la registrazione non va a buon fine si deve trasmettere una email al seguente indirizzo 
san.urp@regione.sardegna.it indicando la causa dell’impossibilità di adesione, nome e cognome, ASSL e 
Comune di residenza, contatto telefonico e allegando foto o scansione fronte retro della Tessera Sanitaria. 
Tuttavia, se è in possesso di un’esenzione per patologia o è un disabile, il suo nominativo non è in elenco e 
non è possibile effettuare l’adesione on line. 

La mia Tessera Sanitaria è stata emessa da un’altra Regione. Posso registrarmi? 
No, il sistema non lo permette. In questo caso si deve trasmettere una email al seguente indirizzo 
san.urp@regione.sardegna.it indicando la causa dell’impossibilità di adesione, nome e cognome, ASSL e 
Comune di residenza/domicilio, contatto telefonico e allegando foto o scansione fronte retro della Tessera 
Sanitaria. 

Ho dimenticato di inserire o modificare il contatto telefonico per essere contattato per la 
prenotazione. Come posso fare? 
Se possiede un’utenza SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) o una Tessera Sanitaria attiva, può 
accedere al Portale CupWEB - https://cupweb.sardegnasalute.it/ - nella sezione “Il mio profilo” per 
aggiungere o modificare il numero di telefono e l'indirizzo email. 
Altrimenti, deve trasmettere una email al seguente indirizzo san.urp@regione.sardegna.it, nome e cognome, 
contatto telefonico e allegando foto o scansione fronte retro della Tessera Sanitaria. 

Ho effettuato l’adesione sul portale ma non sono stato ancora richiamato, e non ho ricevuto alcun 
sms con l’appuntamento, come posso accertarmi che la mia adesione sia andata a buon fine? 
Se è sicuro di avere indicato un contatto telefonico valido, dovrà attendere l’SMS con l’appuntamento o la 
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chiamata di un operatore CUP. Se non ha inserito o modificato il contatto telefonico, segua la procedura al 
punto 3. 

Come faccio a verificare le mie esenzioni per patologie? 
Se possiede un’utenza SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) o una Tessera Sanitaria attiva, può 
accedere al portale Scelta e revoca del medico on line - http://www.sardegnasalute.it/sceltamedico/ - e 
consultare le esenzioni dal menù “Consulta le tue esenzioni”. 

Altre domande e risposte: 
https://sardegnasalute.it
https://info.vaccinicovid.gov.it/

(Aggiornamento 24 aprile 2021) 

https://info.vaccinicovid.gov.it/
https://sardegnasalute.it/

