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2 AR | Fatturas
Perlodo di fatturazione (3) 11-01-16/10-03-16
Data di emissione 16-03-2016
Data dl prossima emissione 14-05-2016
Numero di fattura AG03759690
Codice Cliente 6.115474

& Intestatario/delicontrattol

Azlenda Sanitaria Locale N. 5

Via Carducci 35

AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 5§
23,1()7;)52? !1511;)?5% OR VIA GIOSUE' CARDUCCI 35
Codice univoco ufficlo UFMJO6 09170 ORISTANO OR

i Impario dellafatiuras

euro 3.086,35

& tModalita dilPagamentol
Non essendo ancora pervenuta l'autorizzazione bancaria, la
05/04/2016 preghlamo di utilizzare il Bollettino Postale allegato peril

pagamento detla fattura.

i Statofatiuie precedentil

[ Gentile Cllente, le sequenti fatture risultano non pagate: AFODBZ3757, AFOS681201, AGO0A7 7520 Derun totale G 3.757,61 Euro. )

L Riepilogo/delta Fattiral Importo
Canoni 1.663,40
Traffico 990,86
Sconti -853,50
Servizi Digitali 88,26
Totale Spesa Servizi Vodafone 1.889,02
Tassa di Concessione Governativa 774,60
Totale IVA 421,53
Spese di Spedizione, eventuali Anticipi e Bolli 1,20
Totale Altri Addebiti . 1.197,33

Totale Fatturai 3.086,35¢
Riepitogo A O
. Aliquota Cod.IVA Descrizione Voce Imunﬁe IVA lmgrt-l non soggetti ad (VA
Addebiti Accredit! | Addebiti Accrediti Addebiti Accreditl
@ Scontl 25,82
FCIVA Tot Cod IVA 6 4 2582
9 Tassa Concessione Govemativa 774,60
FCIVA Tot Cod IVA 19 774,60
an Canonl 1.663.40
(37) Traffico 107912
(37 Sconti -827.68
17 Spese dl Spedizione, eventuall anticipi e Boll 1,20

_22% _Tot Cod IVA37 2.74 L
T e i O > 2572 | 627633
CodIVA Riferimenti (VA CodlVA Riferimenti IVA

[(7] Fuati Campo IVA (Arrotondamenti, Anticipo sulle Chiamate, ecc) an Imponibile 22% Aliquotz ordinaria ex art. 16 D.P.R. 633/72 (Telefonia Mobile; Traffico,
(19) Fuori Campo IVA (Tassa di Concessione Govemativa) Attivazioni e Canonl, Servizi Opzionall

Imposta di bolio non assolta per gli importi relativi af cod. Iva (12), (19) e (200) In quanto trattasi di documento emessu In relazione al pagamento de! corrispettivi di operazioni assoggettate ad iva

Vodafone Italla S.p.A. _m

Societd del gruppo Vodafone Group Plc.

con socio unico. Sede Legale: Codice Fiscale e Iscrizione al Registro

Via Lorenteggio, 240~ 20147 Milano - ltalia Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - ltalia delle Imprese di Torino n. 93026890017 Il presente documento NON costituisce
www.vodafonet Capitale Sociale € 2.305.099.887.30 iv. Partita IVA 08539010010 — REA: 974956 documento fiscale
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FServiziolClientilVodafonel

Le ricordiamo che il Servizio Client] dedicato alle azlende e' a sua disposizione tuttii giorni chiamando il numero gratuito 42323 da
cellulare Vodafone oppure il numero gratuito da rete fissa 800-227755.

E' inolire possibile scrivere all'indirizzo di posta Vodafone Sesvizio Clienti c/o casella postale 190 - 10015 ivrea (TO).

In alternativa alla Fattura/Conto Telefonico cartaceo, se ha scetto come metodo di pagamento della fattura l'addebito su Carta di
Credito o su Conto Corrente, pud richiedere online la Fattura/Conto Telefonico Elettronico e riceverlo al Suo indirizzo e-mail
senza 'addebito delle spese di spedizione,

Le ricordiamo che la voce Anticipo chiamate riguarda un deposito eventualmente richlesto all'attivazione dell'offerta sottoscritta.

Se desidera maggiori Informazioni sulle voci del suo Conto telefonico La invitiamo a consultare la Guida alla Lettura che trovera
nell'area Assistenza Business del nostro sito www.vodafone.it alla sezione Controllo Costi.

Per maggiori informazioni visiti il sito www.vodafone.it,

Le ricordiamo inoitre che il bollo su fattura e' un bollo di 2,00 euro imphtato per importi non soggetti a IVA e superiori a 77,47 euro

Attre Informazionil

Conseguenze del ritardato pagamento: in caso di mancato o ritardato pagamento, Vodafone pub richiedere il pagamento di una
somma di denaro in linea con quanto stabilito dalla delibera AGCOM n. 179/03/CSP.

Presentazione del Reclami e Procedure concillative: per sporgere un reclamo o una segnalazione legata alla fomitura del servizio,
si possono utilizzare | sequenti canal:

a) viatelefono, chiamando it numero gratuito di assistenza clienti 42323;

b) periscritto, inviando una tettera raccomandata A/R all'indirizzo Servizlo Clienti Vodafone, c/o Casella Postale 190 - 10015 IVREA;
c) perviatelematica, attraverso il sito www.vodafone.it (area Contattaci > Vodafone pensa a te).

Il termine massimo per la definizione dei reclami & di 45 giomi, Il cliente ha la possibilita di ricorrere alle procedure conciliative
eventualmente definite fra Vodafone e le Associazioni del Consumatori, al CO.RE.COM della propria regione e all’Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni (reperendo la necessaria modulistica sut sito www.agcom.it).
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. Dettaglio €ostit

DettaglioiCostit

Periodo di fatturazione 11-01-16/10-03-16
Data di emissione 16-03-2016
Data di prossima emissione 14-05-2016
Numero di fattura AG03759690
Codice Cliente 6.115474

Canoni
Serviz! di Telefonia 753,40
Servizi Dati Rete Mobile 910,00
Totale Canoni 1.663,40
Traffico
Chiamate 283,73
SMS e MMS 7,48
intemet su rete mobite 699,68
Arrotondamento cifre decimali -0,03
Totale Traffico 990,86
Sconti
Scont -764,68
Bonus -25,82
Sconti Grandi Clienti -63,00
Totale Sconti -853,50
Servizi Digitali
Servizi Digitali 88,26
Totale Servizi Digitali 88,26
Totale Spesa per Servizi Vodafone 1.889,02
Altri Addebiti
Tassa di Concessione Governativa 774,60
Totale VA 421,53
Spese di Spedizione, eventuali Anticipi e Bolli 1,20
Totale Altri Addebiti 1.197,33

Pimportoifotales

3.0867358
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fDettaglio penvocaidispesaldellalEattural

! Lordo Sconto Netto m’-
Servizi di Telefonla
RAM Fult Optional 510,00 510,00 (L))
Opzione BusinessPack per iPhone 59,40 59,40 a7
Totale Contributi fino al 10-03-2016 569,40 . 569,40
euro RAM con scatto 40,00 40,00 37
euro RAM senza scatto 8,00 8,00 @GN
RAM senza scatto 64,00 64,00 &7
RAM con scatto 72,00 72,00 ()))
Totale Contributi dal 11-03-2016 al 09-05-2016 184,00 184,00
Totale Servizl di Telefonia 753,40 753,40
Servizi Dati Rete Mobile
Mobile Broadband L a Volume 320,00 -80,00 240,00 (&)
Mobile Broadband XL a Tempo 350,00 -50,00 300,00 &7
internet Speed 150,00 -30,00 120,00 &7
Totale Contributi fino al 10-03-2016 820,00 -160,00 660,00
Mall Professional BlackBerry 90,00 90,00 @7
Totale Contributi opzionl e servizi dal 90,00 90,00
11-03-2016 al 09-05-2016
Totale Servizi Dati Rete Mobile 910,00 -160,00 750,00

Totale/€Canonk

1.663,40

-160.008

1:503,40:

PTGtalemnatficoms

i hrafficor Volume Numero m Lordo Sconto Netto l“:,"ei
Chiamate
Chiamate verso rete fissa 278 04:45:35 39,43 3943 @GN
Chiamate RAM 725 07:43:25 45,14 45,14 37
Chiamate RAM estesa 16 00:17:28 335 335 1))
Trasferimento di chiamata 90 00:12:51 0,00 0,00 @GN
Chiamate nazionali verso altri Operatori 412 153312 5597 5597 @GN
Chiamate nazlonali verso Vodafone 682 24:2637 139,84 139,84 @7
Tot Chlamate nazionall e verso l'estero 2203 52:59:08 283,73 283,73
Totale Chiamate 2203 52:59:08 283,73 283,73
SMS e MMS
SMS nazionali verso Vodafone 33 4,10 4,10 (7))
SMS nazionali verso altri Operatori 23 2,88 2,88 Gn
Totale SMS nazionali e verso l'estero 56 6,98 6,98
MMS nazionali 1 0,50 0,50 (3]
Totale MMS nazionall e verso l'estero 1 0,50 0,50
Totale SMS e MMS 57 7.48 7,48
Internet su rete mobile
Intemet su smartphone 5.666.082 370 177,00 -177,00 0,00 G7)
intemnet su smartphone 1515 2122:59:30 427,68 -427,68 0,00 1))
Totale Internet su smartphone 5.666083 1885 2122:59:30 604,68 -604,68 0,00
Internet su PC e tablet 597.488 741 95,00 95,00 37
Totale Internet su PC e tablet 597.488 1 95,00 95,00
Mail da BlackBerry
Mail da BlackBerry 2.400 89 0,00 0,00 (&)
Totale Mail da BlackBerry 2400 89 0,00 000
Totale Servizi email 2400 89 0,00 0,00
Totale Internet su rete mobile 6265971 2715 2122:59:30 699,68 -604,68 95,00
Arrotondamento cifre decimali -0,03 -0,03
g 1550106000 2604 63 336,180

L
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(DettagliopemVioce diSpesaidella Eattiras

L

B DettaglioiSconts

" Legenda dettaglio sconti
Nella colonna *tipologia sconto” viene riportata la categoria e a denominazlone dello sconto applicato, Nella colonna “Importo base per sconto o soglia” viene rappresentato limporto
generato dalle singole voci di costo sulla cul base viene calcolato lo sconto oppure |a soglia ditraffico minima che da diritto a ricevere un bonus.
Nella colonna "% sconto maturato” viene data evidenza della percantuale di sconto raggiunto dal cliente per singola voce di costo. Questa colonna verra popolata solo per gli sconti che
hanno una logica a percentuale.
Nella colonna "sconto” verra visualizzate 'ammontare dello sconto o bonus praticato al cliente,
@ DETTAGEIOISEONTH e Sconto S
Sconto Canoni
Servizi Dati Rete Mobile
Sconto Bonus 5 Broadband L 320,00 25 -80,00
Sconto canone 14,28571% 350,00 14,29 -50,00
Totale Sconto Servizi Dati Rete Mobile -130,00
Sconto Canone Intemet Speed 150,00 20 -30,00
Totale Sconto -30,00
Totale Sconto Canoni -160,00
Sconto Traffico
Servizi Dati Rete Mobile
Sconto TRAFFICO 200h bill cycle 427,68 -427,68
Da scontare al 100% 427,68 100 -427,68
Totale Sconto Servizi Dati Rete Moblile -427,68
Servizl Dati Rete Moblle
Sconto Traffico wap 177,00 100 -177,00
Totale Sconto Servizi Dati Rete Mobite «177,00
Totale Sconto Traffico -604,68
Bonus
Bonus pari alla TCG 25,82 25,82 (6
Totale Bonus -25,82

B TotaleScontl

i base
RIDETTAGEIOISEONTIGRANDUCEIE Nl ot e
Altri Sconti

Sconto New Corporate Data 630,00 -63,00
Canoni 630,00 10

Totale Altri Sconti

e —e—— e

b TotaleScontiGrandil@lients

B TotaleSconte

B ServiziDigitali Numero Lordo Sconto Netto &od.

" Servizl Digitall
Contenuti SMS/MMS 49 88,26 0,00 88,26 G7

Totale Servizi Digitali 49 88,26 0,00 88,26

iTotatelServiz 881268 (04010, 88,26

otaleSpesaServiziVodafones : 1.889,02

WALt Addabitil : Costo fod.
Tassa di Concessione Governativa
Tassa di Concessione Governativa (dal 11-03-2016 al 09-05-2016) 774,60 (19
Totale Tassa Concesslione Governativa 774,60
IVA
IVA 421,53
segue -~
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fiDettagliojpeeVocelditSpesaideltalEatturas

SAltrAddebitid Costo ﬂ"_

Totale IVA 421,53
Spese di Spedizione, eventuall Anticipi e Bolli

Spese di Spedizione 1,20 (&3¢]
Totale Spese di Spedizione, eventuali Anticipi e Bolll 1,20

otale’AltrirAddebiti 7 1197538

i Importoifotale: , 3.086,35

. B Totale costo lordo Totale costo lordo

P Classificazioneidei@osti A lonkiaa

Totale costi Servizl non a Sovrapprezzo 2.576,06 2.978,06

Totale cost] Servizi a Sovrapprezzo 88,76 108,29

| servizi & suvrapprezzo fomisconao informazion], prestazion! o contenuti a ento attraverso la navigazione Intemet, gli SMS inviati a numerazion che iniziano per 4xy e le chiamatealle

numerazioni speciali che intziano per: 12xy, 144, 166, 709, 892,894, 895, 899. 164, 163,0878, 0369, 0769. | servizl dightall sono servizl a soviapprezzo che consentono af cllente la frulzione

%nwmﬂ m la pmnallzzazlona a pagamento del proprio telefono e comprendono ad esemplo: applicazioni. biglietti di me22i di trasporto, donazioni, Vedafone Calcio, Vodafone

es, servizi oMMS,




