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Cassina De Pecchi, 12 maggio 2015
Pregiatissimo Cliente,

abbiamo il piacere di sottoporre alla Sua attenzione la proposta di Contratto di Assistenza relativa alla
strumentazione in Suo possesso,

Il vostro numere di contratto & il $6649

IT. 8i prega di indicarlo in ogni comunicazione con il nostre
ufficio. .

Nel' eventualita di sottoscrizione del Contratto, La preghiamo di firmare l'offerta allegata e di
rispedirla unita a regolare buono d'ordine.

il rianovo del contratto dara diritto ai seguenti benefici:

» Manuienzioni Preventive Programmate

« Piorita sull'approvvigionamento delle parti di ricambio originali
¢ Tecnici Qualificati e Cartificati

» Piorirta su alire richieste di interventi tecnici
Le condizionl generali ¢ |a dichiarazione di esclusivita scno specificate nell'offerta allegata.

Rimanendo a Sua disposizione per eventuali ulteriori informazion!, cogliamo (‘occasione per porgerLe
- cordiall salutl
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BECKMAN
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Dati Anagrafici

Nello scopo di tenere aggiornati i nostri dati, le ringraziamo di verificare e modificare se necessario le

informazioni sotto indicate

Riferimento per il Contratto di assistenza $66491T

. Potete inviarci le modifiche o via fax o via posta elettronica

Per la proposta di contratto:

Ragione saciale:
Persona di contatto:

indirizzo di consegna

Tel:
Fax:
Email:

Dati per |a fatturazione:
Ragione sociale:

Indirizzo di fatturazione:

AZIENDA USL 5 ORISTANO
DR. Salvatore SEONI

P O S MARTINO
LABORATORIO ANALISI
VIA ROCKFELLER
09170 ORISTANO (OR)
Italy

salvatore.seoni@asloristano.it

AZIENDA USL 5 ORISTANO

VIA GIOSUE' CARDUCCI 35
09170 ORISTANO (OR)
ltaly

Beckman Coulter S.r.l.

Via Roma, 108 / Palazzo F/1
20060 Cassina De Pecchi (M)

Tel: +3902953921ra

Fax: +39 02 05 3014 23

Internet: www.beckmancoulter.com

Capitale scciale € 7.020.000,00

Registro Imprese n. C.F. 04185110154
REA Mi n. 997662 — P. IVA 04185110154
Intesa San Paolo S.p.A.

agenzia Cassina De' Pecchi (M)
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" BECKMAN
QULTER. BECKMAN COULTER Srl |

SERVIZIO ASSISTENZA TECNICA
Clinical Diagnostics
Clausole contrattuali

Pregiatissimo clients,
ol permetta di presentarLe le caralteristiche & le condizioni generali del contratt! fulf risk (ST=standard , XG=Consumabili inclus! § che il Servizio & in grade di offrirLe.

1)Servizio in loco:

Il contratto di Assistanza Tecnica prevede la copertura di un numero iilimitato di intervent! tecnici, comprensivi della prestazicne di manadopera, viaggio e delia fornitura di tutte ls parti
necessarie al ripristing del normale funzionamente dello strumentofi oggetio del contratfo stesso.

Contratto XG ‘Include tutto | meteriale consumabile necassarfo durante |e visite di manutenzione preventiva e gli interventi correttivi, Par materiale consumabile si intende: elettrodi, rivelator,
lampade, pompe peristaltiche, tubf In geners, filtd idraullcl, raccordi, aghi di aspirazione, membrane, slirrer. Soho esclusi: caria stampante, cartucce e nastrl inchiostrati per stampantl,
coppetle porta campioni, puntali, settori di diluizions, dischi magnetici, reattivi e tutto cld che necessita per la normale esecuzione e refertazione dei test aneliticl.

Contratto ST : comprends tutto cid che & previsto dal contratto tipo "XG" ad esclusiona del materlale consumabile,

Gontratto EM : Comprande tutt il materiale e le ore di lavero necessarie per effattuare ls visite df manutenzione indicate nel pretacello di manutenzione. Le visita di manutenzlone preventiva
saranno eseguite solo a strumente funzionante, Eventuali intervent! correttivi saranno fatturati a parte. |n tale caso verra applicato lo sconto del 20% su tutta il materiale utilizzato.

2) Tempo di primo intervento ;

L'intervalio di termpo, che Intercorre fra il momanto in cui Il guasto & natificate alla nostra Sodieta ed il memento in cui ha inlzle I'ntervento ¢f manutenzione, non supera medlamente le 24h
solari {sabato & festivi ssclusl).

Beckman Coulter non sara respensablle qualora i ritardi ed il prolungamento del fermo macchina siano dovutl a: Manutenzione preventiva, modifiche & agglornamenti hardwars e software
suggeriti dal produttore e previst! In contratto, inadempienze dovute a cause non Imputabili alla Sacieta stessa.

3) Orari i Servizio
Il Gall Center & operative dal Lunedl al Venerd! dalle 8:45 alle 17:45, festivitd escluse. Le richisste di intervento possonc sssere inviate mezzo fax al numero 02-95301452 oppure telefonando
allo 02/95392456 Gl interventi tecnici sono garantitl dal Luned! al Venerdi nef normale orarlo gl lavero.

4} Manutanzioni Preventive (PM) :

Manutanzione eseguita ad Intervalli regolar! predeterminati alle ssopo di ridurre |a probabilité di guaste, garantendo nel tempo la corretta funzionalita ed affidabilita delie strumento. Il contratto
standard prevede una o pill visite annuall di manutenzione preventiva, Le modalita di esecuzions ed il materiale utilizzato durante l'esecuzione della stessa, sone conformi alla procedura
Interna di codeste societa. La manulenziene preventiva verra eseguita durante || periodo di validita della copertura contratiuale e secondo un programma concordate con |l clisnts o In
coincidenza df riparazion|. A fine esecuzione dslla PM verrd applicato sullo strumento un adesivo attestants |a data e {a corretta esscuzione della stessa.

5) Agglornamento prodotto :
Beckman Coulter, per la slrumentazione in garanzia o cepsrta da regolars contratio d'assistenza, garantira gratuitamante I'aggicrnamento tecnologico {Software & Hardwarae) dello strumanto
some da disposizionl della casa produttrice dello stesse,

8) Parti di ricambio e materiale soggetto ad usura :

Sl intenda inclusa nel presente contratto la fornitura e la sostituzione dsi pezzi di ricambio ariginall eventuaimente necessarl per riportare o strumento e gli accessor oggatto del pressnie
contratio nzile condizion! stabilite di funzionamente. Ls parti sost/tuite nel corso deglf intervent! o manuienzions diventaranne dl propreta di Beckman Coulter che provvedera al loro
smatitimento, {ad ssclusione del materiale altamente contaminate o radicattive).

| pezz! di ricambio e il materiale soggetto ad usura non Inclusl nella formula Full Risk sone tultl o solo qualli riportati al punte 1). Restano peraltre esclusi dal contratto tutti i materiali di
consumo necessari par 'utllizzo dello strumento & degli accessort.

7) Rapporti di lavoro :

Al termine di qualsivoglia intervento di manutenzione effettuato da persanala df Beckman Coulter e alla presenza del personale dsl labaratorio, il tecnice che ha effettuate I'Intervente & tenute
a sfitare un accurato rapporte di lavoro. L'intervento si riterré concluso {anche ge non chiuso) con la firma dsl Clients, attestante la veridicita delle affermazioni contenule nel rapporte tecnice.
Il personale tecnico di Beckman Coulter, non potendo conoscers eventuall procedure interne del Cliente, non & tenuto a consegnare copie di guestUllimo all'eventuale Servizio di Ingegneria
Clinica efo ufflci amministrativi. Solo in caso di indisponibilita di un operatora sanitarlo Il rapperto dl lavoro pud essere controfirmato dal Referente del SIC.

| rapporti di lavoro relativi ad intervent! di manutenziche correttiva riporteranno chiaraments i dati anagraficl del singelo strumento (modelle, numero di matricola, ubicazione, atc.), la data della
richiesta di intarvente, la data di esecuzione, le ore di lavere con Indicazione dell'ora ¢l inizio, la descrizions del guasto riscontrato, 1 materlale ulilizzalo e qualslasi informazione ritenuta
necessaria per [a comretla gestions e valutazions dellintarventa.

8) Esclusicni e limitt del servizio :

Beckman Coulter non sara ritenuta inadempiente qualora lnosservanza degli obbiighi derivanti dal contratto sia dovuto a forza magglore, Indicando con tale espressione incend!, esplosioni,
allagamenti, sovratensioni, catastrofi @ in gensre, a qualsiasi evento che sfugga alla volonta delle parti & che sia impravedibila anche mediante I'uso della necessaria diligenza. Verificatos! un
caso di forza maggiora che impedisca ad una parte 'esatta e puntuale osservanza degli chblighi contrattusli, la stessa & tenuta a darne tempestiva comunicazions all'altre contrasnts,
indicando anche Il tempo prevedibile dl impedimento. La parte che non ha pofute ademplers per causa di forza maggiore ha dirifto ad una prorega del termini in misura pari alla durata dell
evento.

Beckman Coulter , ad esclusione che si palesi dolo o colpa grave, non sard responsabile di danni di aloun tipo, comungue verificatesi in relazione alle prostazioni rese dalla Societd stessa.

Il presente contratto non include rtparazioni rese necessarie dall'uso Improprio dallo strumento o degli aceessorl, o comungue in dipendenza da cause diverse dalluso normale delle stesse,
da causa asterns riconduciblli a caso fortuito o forza magglere, da dannegglamenti colposi o dolosi delle apparecchiature, da uso di materiall non conformi alle istruzioni fornlte dal produttare
{Manuale d'usc), o da alimentazione elettrica e da deficienze degli altri impianti di servizio (vedasl| ad esempio impianto idrico e climatizzazione)

Sono esplicitamente escluse dal presente coniratio le verifiche di Sicurezza Eletlrica degli strumenti e degli impianti secendo le norme CE| vigent!. Resta inteso che tall verifiche di sicurezza
potranno peraltro essere effetiuate da Backman Coulter qualora ufficialmente richleste dal cliente. La verifica della sicurezza elettrica non ¢ gratuita e nen & inclusa nella formula contrattuale,
NON SONO COPERTI dal contratte tutte le modiffiche e gli spostamenti degli strumentl su Vs, Richiesta.

9) Oneri a carlco del Cliante

Il cliente & tenuto a ©

Fornire la necessaria alimentazicne elettrica e idrica {laddove sia prevista per 'utlizzo strumentale) e garantire un corretto funzionamento di tutti gli implant! ¢! servizio
I costi dff adeguamsnto agli implanti di servizio (rete slattrica, idrica, acarichl rafiui, favart edill, slc. Ete.) sono soio ed ssdusivaments a catlco del dlente.

Mantenere |'efflcienza e garantire la conformité dell'impianto elettrico, secondo guante previsto dalle norme CEI,

Mantenere i locali nelle condizionl ambientali specifiche indicate dal produttere. (Vedi temperatura d'ssercizio).

Curare la pulizia & l'igiene dello strumento e degli accessorl correlati, oltre che del locali dove scno ubicatl.

Garantire che lo strumente sia utilizzato in conformita alle raccomandazionl praviste nel Manuals d'Use,

Mettere lo strumento e gli accessori & dispesizione del personale tecnico di Beckman Coulter par tutte il tempo necessatio alla prastazions del setvizls, anche oltre il nermale orario lavorative,
Fornire ogni informazione e ogni supporto necessario o utlle al corrette espletamento del servizio di Assistenza Tecnica.

Far rispettare le norme di sicurezza da tutte ls persone pressnti nei locali.

Non apportare nessuna modifica strumentale {Hardware e Seftware) che non sia preventivamente approvata da Beckman Coulter,

10) Risoluzione anticipata dal servizio;

Il cliente potra porre termine al servizi ordinati e/o cancellare prodatii coperti dal contratto, dandone comunicazione scritta a Beckman Coulter con un preawviso di trenta giorni. Partendo dalla
data di ricezione della richiesta ufficiale di annullamento, varranne stornatl | mesi rimanenti al termine det regolare contratlo In essere {se || pagamenio & stato fatiurato in un unica soluzione).
Se il pagamento & rateizzato con pit quete annuali, al cllente non verranno fatturate le quote rimanenti al complatamento del pagamente. Attenzione, se al momento della richlesta di
interruzione contrattuala, Beckman Ceulter, avré eseguito la regolare manutenzione pregrammata, al cllente verré rimborsato una quota massima parl al 40% del valere annda del contratio,
indipendentemente dalla data di richiesta d'annullamente.

11) Dichiarazione ¢i esclusivita:

Si dichiara ¢he la manutenzione della strumentazions Backman Coulter viene direttamente ad unlcaments effettuata dalla nostra organlzzazione d| assistenza, con personale tecnico abilitato
alla mansione e.con pezzi di ricambio criginali. Nel caso di interventi effettuatl da terzl, verrannc considerate scaduts ad ogni effetto le clausols di garanzia, come pure ogni responsabllita,
anchea indiretta, per quanto concerne le norme di sicurerza del prodotto contemplate dal DPR 547 dal 27/04/1955 e dalla Legge 186 del 01/03/1981.

12) Foro Competente
Fer ognl controversia & competente il foro di Milane
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Service Agreement Categories

Not all categories are available on all instrument types

- MANUTENZIONE PREVENTIVA

Visita di manutenzione preventiva (numeri dinterventi di manutenzione come raccomandata dalla Beckman
secondo la vostra strumentazione). La manutenzione deve essere eseguita solo a strumento funzionante.
Interventl fuori manutenzione preventiva vi saranno fatiurati,

Le parti di ricambio (tranne quelle usate durante lintervento di manutenzione} vi saranno fatturati con un sconto
pari al 20% del prezzo listino.

fraiae esrrkl RTINS

Visita di manutenzione preventiva (numeri d'interventi di manutenzione come raccomandata dalla Beckiman
secondo la vostra strumentazione)
Numere illimitato di interventl tecnicl

Incluse parti di ricambio necessarie al ripristino del normale funzionamento (escluse carta stampante, cartucce,

nastri stampanti, rotori, supporti magnetici e reattivi)

~ CONSUMARBILI INCLUSI (SOLO PER STRUMENTI DIAGNOSTICI)

Visita di manutenzione preventiva (numerl d'interventi di manutenzione come raccomandata dalla Beckman
secondo la vostra strumentazione)

Numere illimitato di interventi tecnici

Incluse parti di ricamblo necessarie al ripristino del normale funzionamento

Inclusi materiali consumabili necessari durante le visita di manutenzioni e gli interventi correttivi. Per materiale di
consumo si intende: elettrod], rivelatori, lampade, pompe peristalticha, tubi in genere, filtri idraulici, raccordi, aghi
di aspirazione, membrane stirrer. Sono esclusi: carta stampante, catucce e nastri inchiostrati per stampant,
coppette porta campioni, puntali, settori di diluizione, dischi magnetici, reattivi e tutto cié che necessita per la
normale esecuzione e refertazione dai test anallticl.

» - COMPRESA CERTIFICAZIONE {SOLO PER STRUMENTI BIORICERCA)

Vigita di manutenzione preventiva (numerl d'interventi di manutenzione come raccomandata dalla Beckman
secondo la vostra strumentazicne)

Numerg illimitato di interventi tecnici

Incluse parti di ricambio necessarie al ripristino del normale funzionamenlo (escluse carta stampante, cartucce,
nastri stampanti, rotori, supporti magneticl e reattivi)

Certificazione OQ3 annuale
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