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Direzione Saniataria PP.OO.

Prot. _42>88%6 Oristano I, 22.01.2012
Oggetto: proroga attivita di Call Center ditta RTI GPI S.p.a.. /I

DIREZIONE GENERALE
SEDE

Facendo seguito aile comunicazioni verbali intercorse, con la presente, si
chiede Ila proroga del contratto in essere con la Ditta RTI GPI S.p.a. per l'attivita
telefonica di CALL CENTER 1533 in scadenza, fino al 31.03.2013.

Cid in considerazione del fatto che & stata recentemente attivata da parte del
Servizio Personale, la procedura di selezione interna per I'individuazione di operatori
sanitari con limitazioni funzionaii riconosciute dal medico competente, da assegnare
all'attivita di CALL CENTER.

La richiesta di proroga & motivata dai tempi necessari per il compietamento
dell'iter selettivo degli operatori che hanno presentato domanda a seguito del bando

- pubblicato sul sito aziendale nonché dalla oggettiva necessita di un-periode formativo
e di affiancamento del personale all'uopo selezionato, per poter svolgere I'attivitd di
prenotazione in piena autonomia e con pari efficacia rispetto al servizio ad oggi
garantito in out-sorcing dalia Ditta RTI.

Distinti saluti.
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